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PREFACIO

A obra FEducagdo Digital na Universidade Contempordnea representa uma
importante contribui¢do para a reflexdo sobre o impacto da tecnologia no ensino superior. O
livro se insere no contexto da celebragao dos 25 anos da PUC Minas Virtual, uma trajetoria
marcada pela inovacao e pelo compromisso com a ampliagdo do acesso ao conhecimento por
meio da educacdo a distancia. Como referéncia na utilizagdo de tecnologias digitais no ensino,
a instituicdo reafirma seu papel na constru¢do de novos caminhos para a formagao
universitaria.

Neste contexto de celebragdo, esta obra reflete os desafios e potencialidades da
Educacao Digital sob diferentes perspectivas. Ao longo de seus capitulos, os autores
exploram a relacdo entre tecnologia, aprendizagem e sociedade, destacando como a
digitalizagdo pode tanto ampliar oportunidades educacionais quanto gerar novos desafios para
professores e alunos.

A reflexdo sobre a Educagdo Digital sob uma perspectiva filoséfica e humanista,
problematiza a massificagdo da cultura e a substituigdo do pensamento critico por
informagodes superficiais, de modo que torna-se urgente a necessidade de praticas pedagogicas
que integrem cogni¢do e afetividade, promovendo autonomia e construgdo de significado no
ensino digital.

A Educagao Digital é considerada como um espago de transformagao social, capaz de
romper com visdes individualistas e fomentar novas redes de empatia e solidariedade,
alinhada a valores humanistas e sustentaveis, formando cidadaos criticos e engajados. Com
efeito, questdes econdOmicas e sociais sdo postas a baila, questionando o impacto do
neoliberalismo e da financeiriza¢do na educacdo sob a exigéncia de promover um modelo
educacional que promova justi¢a social e respeito ambiental.

O livro analisa o papel da tecnologia na educacao ao longo da historia, demonstrando
que seu uso sempre esteve presente no processo de ensino-aprendizagem. Trata-se do
argumento de que a tecnologia deve ser vista como uma extensao natural da pratica educativa,
enfatizando a importincia da aprendizagem ativa e do uso contextualizado de ferramentas
digitais para promover uma educagao democratica e significativa.

A discussdo acerca da formacao docente para o mundo digital ¢ outro tema bastante
significativo. Destaca-se a necessidade de capacitar professores para o uso critico € inovador
das Tecnologias Digitais de Informag¢ao e Comunicagdo (TDIC) e da Inteligéncia Artificial
(IA) no ensino. Com base no modelo TPACK, propde uma abordagem que integra conteudo,
pedagogia e tecnologia, considerando desafios como a resisténcia a IA, a necessidade de

letramento digital e as questdes éticas envolvidas no uso dessas ferramentas. Na mesma linha



de reflexdo, explora o impacto da digitalizacdo na aprendizagem, apresentando conceitos
como cultura maker, inovacdo e personalizacdo do ensino, destacando o uso da IA e da
mineracdo de dados para avaliar o desempenho dos alunos, além de discutir os avangos da
Realidade Aumentada, Realidade Virtual e dos jogos digitais na criagdo de experiéncias
educacionais mais dinamicas e interativas.

Outro aspecto essencial abordado ¢ a curricularizagdo da extensdo na Educacdo a
Distancia (EaD). A integracdo das atividades extensionistas ao curriculo académico fortalece
a formagao dos estudantes, preparando-os para os desafios do mercado de trabalho digital.
Abordagens como hackathons, MOOCs e metodologias sociointeracionistas, demonstram
como a extensdo universitaria pode conectar o ensino as demandas sociais e profissionais.

Os desafios estruturais da EaD sdo contemplados, destacando a necessidade de
repensar modelos pedagogicos para além do ensino tradicional baseado na transmissdao de
contedo. Nesse sentido, ¢ preciso considerar as metodologias ativas, visando maior
interatividade e promoc¢do do desenvolvimento de soft skills e habilidades reflexivas nos
estudantes. E o impacto da EaD na experiéncia discente ¢ narrada a partir das vivéncias de
uma estudante, que em seu relato desmistifica a ideia de que o ensino a distancia ¢ frio e
impessoal, demonstrando como a intera¢do virtual pode criar lagos afetivos significativos
entre professores e colegas, fortalecendo a aprendizagem e o desenvolvimento profissional.

Por fim, reflete-se sobre os caminhos futuros da educagao digital, destacando o papel
da IA, do Big Data e da Realidade Aumentada na personalizacdo do ensino, propondo um
modelo educacional dinamico, colaborativo e centrado no protagonismo dos alunos,
preparando-os para um mundo em constante transformagao.

A riqueza dos temas abordados e a pluralidade de perspectivas apresentadas fazem
deste livro uma referéncia fundamental para todos aqueles que se interessam pela educagao
digital e suas implicagdes para o futuro da universidade contemporanea. Que esta obra sirva
como fonte de inspiracdo para educadores, pesquisadores e gestores na construgcdo de um

ensino digital inovador, inclusivo e comprometido com o desenvolvimento humano e social.

Prof. Carlos Barreto Ribas
Pro-Reitor Adjunto da PUC Minas Virtual

Prof. Eugénio Batista Leite
Pré-Reitor de Graduagdao da PUC Minas



APRESENTACAO
Educagao Digital: Caminhos para um Ensino Humanizado e Inovador
Sara Pimenta Resende!

A educagao digital estd no centro de uma revolugao que transcende o simples uso
de tecnologias. Ela redefine o modo como aprendemos, ensinamos € nos relacionamos
com o conhecimento. Este livro retine reflexdes fundamentais sobre os desafios e as
oportunidades desse novo cendrio, trazendo abordagens criticas e propositivas que
convidam o leitor a pensar a educacao para além da técnica, integrando o humano e o
tecnologico.

Os capitulos exploram diferentes dimensdes da educagado digital: desde a relagdo
entre corpo, mente e tecnologia na aprendizagem até o impacto da digitalizagdo na
autonomia e no pensamento critico dos estudantes. S3o discutidas questdes como a
massificacdo cultural e a necessidade de uma pedagogia humanizadora, que valorize
afetos, empatia e colaboragdo. Além disso, o livro apresenta perspectivas inovadoras
sobre a capacitagdo docente, o uso de inteligéncia artificial e a integracdo da extensdo
universitaria no contexto digital.

A obra também investiga metodologias ativas que potencializam a aprendizagem
significativa, promovendo experiéncias imersivas € interativas. Abordagens como a
aprendizagem baseada em problemas, a cultura maker e a gamificacdo sdo destacadas
como ferramentas essenciais para engajar os alunos e prepara-los para os desafios do
século XXI. O ensino a distancia (EaD) ¢ analisado criticamente, considerando seus
limites e possibilidades na constru¢do de uma formagao mais dinamica e participativa.

Com uma visdao ampla e interdisciplinar, este livro, composto por uma série de
artigos, oferece uma leitura indispensavel para educadores, pesquisadores e todos aqueles
interessados em construir uma educagdo digital mais inclusiva, reflexiva e alinhada as
necessidades de um mundo em constante transformacao. Os temas abordados ao longo
dos capitulos aprofundam essas questdes fundamentais.

O texto de Andrelino Ferreira dos Santos Filho toca o leitor, afetando-o, ao

trazer o individuo enquanto corpo pensante, ndo havendo, assim, primazia da mente sobre

! Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais PUC Minas Virtual, sara@pucminas.br



o corpo. E o corpo — consciente de si (ser humano) — pode se plugar a uma plataforma
digital para estudar. E nesse lugar acontecem os encontrosque podem expressar afetos.

Eduardo Brasileiro enxerga a educacao digital como um receptaculo que acolhe
e transforma visdes individualistas de mundo, tecendo novas redes de conexao, empatia
e solidariedade.

A reflexdo de Fernando Mariano Placides aborda a presenca da tecnologia na
educacdo, destacando sua relagdo com a condicdo humana e as ecologias do ensino-
aprendizagem.

Fernanda de Jesus Costa discute a importancia de capacitar professores para
usar as Tecnologias Digitais de Informac¢do e Comunica¢do (TDIC) e Inteligéncia
Artificial (IA) de maneira significativa.

O texto de Adriana de Castro Amédée Péret analisa como a digitalizagdo
transforma o processo de aprendizagem, destacando inovagdes como a cultura digital,
maker, da inovagdo e o impacto da inteligéncia artificial (IA).

Carolina Costa Resende discute a curricularizacdo da extensdo universitaria no
contexto digital, destacando a importancia de integrar atividades extensionistas ao
curriculo académico, especialmente em cursos de Ensino a Distancia (EaD).

Henrique Maia Veloso analisa a estrutura pedagogica do ensino a distancia
(EaD), destacando seus desafios e potenciais no contexto de uma economia baseada no
conhecimento e inovagao.

O texto de Flavia dos Santos Meirelles consiste num compartilhar das memorias
de uma aluna da graduagao em Administracao pela PUC Minas Virtual, no caso a propria
autora do texto, destacando a importancia dos afetos durante sua formacao.

Marcos André Kutova reflete sobre como a educacao se ajustard a era digital. A
educacao precisa evoluir para um modelo que desenvolva a autonomia e o protagonismo
dos alunos, alinhado com as rdpidas mudangas no mercado de trabalho e nas tecnologias,

para prepara-los para um futuro de incertezas e inovagao acelerada.



PENSAR A EDUCACAO DIGITAL

Andrelino Ferreira dos Santos Filho®

RESUMO

Trata-se de pensar a educagdo digital, considerando a geometria espinosana dos afetos.
Explicita-se como os afetos se organizam, como interagem entre si € como formam uma
rede complexa que afeta o processo de aprendizagem, o desenvolvimento de empatia ¢ a
construgdo de significado. O texto reflete sobre a relacao entre corpo, mente e tecnologia
na educac¢do digital, criticando a massifica¢do cultural causada pelo capitalismo e pela
midia, que resultam na perda de individualidade, e sobre o impacto da digitalizagdo na
liberdade e autonomia humanas. A substitui¢do do pensamento critico por informagoes
superficiais ¢ analisada, levando a defesa de uma educagdo digital que humanize
experiéncias e promova autonomia. Propde praticas educativas cuidadosas, alegres e
afetivas, que estimulem a participagdo ativa dos estudantes e os prepare para um mundo
em constante transformagdo. A abordagem humanista sugere a superagdo da logica
consumista e a centralidade do outro na educagdo. Por fim, a educagdo digital deve ser
um espago de acolhimento da alteridade, unindo cognigdo e afetividade para construir

uma sociedade mais justa e humana.

PALAVRAS-CHAVE: educacdo digital; afetividade; pensamento critico; alteridade;

humanismo.

ABSTRACT

This text explores digital education through the lens of Spinozist geometry of affects. It
examines how affects are organized, how they interact with each other, and how they
form a complex network that influences the learning process, the development of
empathy, and the construction of meaning. The text reflects on the relationship between
body, mind, and technology in digital education, criticizing the cultural massification
driven by capitalism and the media, which leads to a loss of individuality, as well as the
impact of digitalization on human freedom and autonomy. The replacement of critical

thinking with superficial information is analyzed, leading to the defense of a digital

2 Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais e Universidade do Estado de Minas Gerais,
andrelinofilho@yahoo.com.br
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education that humanizes experiences and promotes autonomy. The text proposes careful,
joyful, and affective educational practices that encourage students' active participation
and prepare them for a constantly changing world. The humanistic approach suggests
overcoming the consumerist logic and placing the other at the center of education.
Ultimately, digital education should be a space that embraces otherness, integrating

cognition and affectivity to build a more just and humane society.

KEYWORDS: digital education; affectivity; critical thinking; otherness; humanism.

Introducio

O século XX e, na sua esteira, as primeiras décadas do século XXI sao marcados
indelevelmente pela massificacdo. Tal marca nao ¢ apenas de ordem meramente tedrica,
desdobrada no confronto entre ideias/posicdes filosoficas, sendo também um trago
comportamental, sem a redu¢do ou o esgotamento em um diagnostico de época. Embora
a massificagdo seja notavel da segunda metade do século passado para c4, ela resulta nao
de uma conjuntura, mas de um estirdo do capitalismo que transforma a cultura e modos

de vida em objeto de planejamento, oferta, consumo e lucro.

A estereotipagem do ser humano ndo traduz mais do que o esfor¢o dos individuos
em face do dominio publico, lugar de circulagdo dos demais individuos. A emergéncia da
moda, por exemplo, requeria exatamente esse esfor¢co de “estar bem apresentado™
publicamente. A padronizacdo do vestuario, da biografia através dos curriculos, dos
cortes de cabelo, dos corpos devidamente moldados pela cultura fitness e até do sorriso
— aquele dado intrinseco ao rosto que tanto nos humaniza, singulariza-nos — parece

sugerir a completa perda da individualidade e liberdade humanas.

Talvez a primeira preocupacdo filosofica mais clara acerca da massificacio se
encontre nos escritos de Ortega e Gasset (2019). Segundo ele indica, por volta do final da
terceira década do século XX, o processo de homogeneizagao cultural na Europa atingira

tamanha magnitude que seu produto acabado fora o “homem-massa”.

A expressao “homem-massa” indica a perda da subjetividade, da individualidade
e, portanto, da tdo sonhada autonomia anunciada na passagem da minoridade para a
maioridade racional — como analisa Kant (1985), no opusculo intitulado Resposta a

pergunta O que é o Esclarecimento?
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A massificagdo, especialmente aquela que ocorre no Ocidente através da
mercantilizagdo, espraia-se na mesma velocidade impressa as transformagdes da cultura
mediante o aprimoramento dos meios massivos de comunica¢do. A mass mediadissemina
de modo acritico, indiscriminado e, portanto, massivo qualquer ideia que esteja nas metas
do marketing digital. Primeiro se molda o desejo humano e, depois, oferta-se o produto
adequado para aquela “necessidade”. A percepg¢do individual € social (massas), o que
implica querer as mesmas coisas, adotar os mesmos gestos, por assim dizer. A rigor, ndo
ha mais escolha. Alids, as decisdes sdo cada vez menos dificeis; ndo ha duvida,

desconfianca ou problematizagao.

A expansdo e a exacerbacdo das midias massivas certamente se devem aos
processos de transformagao nas empresas — € na sociedade em geral — instaurados pela
transformagao digital. Quer dizer que se relacionam as transformacgdes da e na cultura, ou
seja, o dominio digital ndo é apenas um recurso ou instrumento, mas um modo de ser.
Nao ¢ mais uma exigéncia instrumental para o futuro. A sociedade esta na era digital, eis

a constatacao.

A transformacao digital tem como escopo produzir, distribuir e, porque ndo dizer,
gerenciar a vida humana neste inicio de século. As tarefas cotidianas ficam mais faceis e
o divertimento mais acessivel. Com efeito, a expansao da industria do entretenimento ¢
sintoma do sucesso da padronizacdo do gosto. Nao quer dizer, contudo, quetais
transformagdes incidam apenas nessa dimensao psicologica do ser humano. Ha sui

generisa oferta de informagdes — nem todas de boa qualidade.

O conhecimento tem, em muito, sido reduzido ao dominio da informacgao.
Informagdo ¢ imprescindivel, mas certamente nao esgota nem de longe o conceito de

conhecimento. Falta, entre outras coisas, a reflexao.

A capacidade reflexiva (voltar sobre si mesmo) inaugura a ideia do sujeito
moderno. Refletir € pensar a partir da suspensdo de juizos prévios, implicando um gesto
inaugural da liberdade. Mas, se a autonomia de pensar encontra seus limites e
possibilidades numa espécie de estrutura linguistica, l6gica ou de modelos algoritmos, o

que se pode esperar dos individuos/subjetividades?

Pensamento critico: significados e desafios

O pensamento ocidental ¢ uma constelacao de autores que levaram adiante um

modo de pensar, uma espécie de moldagem da razdo, um tipo de racionalidade que, a
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despeito de rupturas, descontinuidades etc., possui um vinco comum. O caminho
percorrido por uma parte consideravel da historia do pensamento mostra graus

importantes de crenca na progressao racional.

A histdria do pensamento, porém, ndo ¢ mera acumulacdo de ideias, porque ela
tem pretensdo ao desdobramento continuado e intrinseco. A razdo €, nesse sentido, uma
entidade universal que encontra na histéria seus momentos distintos e diversos de
realizagdo. Por isso, um determinado construto tedrico busca ancoragem ou ponto de
partida em concepgOes anteriores. Refere-se a exigéncia de fundamentacdao. Nao quer
dizer que entre a empreitada enfrentada pelo pensamento na Antiguidade Classica e os
desafios de elaboragdo da sintese entre fé e razdo nas discussdes crista-medievais sejam
as mesmas. Contudo, seria impensavel a compreensao da filosofia de Tomas de Aquino
sem as conquistas do aristotelismo, por exemplo. Por outro lado, importa ressaltar
também que a regéncia do conhecimento concedida a ideia de sujeito ¢ moderna e,
portanto, desfrutaria de total novidade em relagdo ao pensamento anterior ndo fosse a
reflexdo levada a cabo por Adorno e Horkheimer (1985). Para tais autores, o modo
moderno de pensar, isto ¢, fundado na autonomia do sujeito, reverbera, em algum grau, o

embrido de subjetividade esbocado na Odisseia de Homero (2006).

A referenciagdo ecoa a necessidade de validagdo ou de reconstrugao genealdgica.
Seja como for, a busca por fundamento instala, em muitos casos, um regresso ao infinito.
O gesto teorico de voltar atras pode esbarrar na constatacdo de que as proposituras
anteriores também carecam de sustentagdo e assim por diante — como indica Albert

(1976).

Nesse sentido, o pensamento ocidental sugere um continuo, uma progressao as
custas da circularidade, a medida que se alimenta da promog¢do de construtos mentais
anteriores. Assim, o vigor de uma propositura atual consiste, quase sempre, no grau de
referéncia por ela adotada. O pensamento referencia-se no proprio pensamento,

expressando o projeto de autofundacao da razao.

A ancoragem tedrica (em que pese sua importancia como cumprimento do rigor
académico) resulta, por vezes, numa relacao subalterna. O pensamento que se constitui
como reprodutor saboreia o estabelecido, degustando o passado para iluminar o presente

— como circulo infinito entre passado e presente. Contudo, ndo obstante o ganho e o
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legitimo fascinio pelas belas obras do pensamento, o desafio maior € pensar o presente e,

com efeito, suas implicacdes em relagdo ao futuro.

Na passagem do século XIX para o século XX, essa pretensa autorreferencialidade
cede lugar para a suspeita veiculada pelas filosofias de Nietzsche e Marx e pela
psicandlise freudiana. Embora o pensar neste estado de coisas ndo prescinda
completamente da recorréncia a conceitos anteriores, ¢ certo que a visao progressista

consagrada na linearidade histérica foi solapada.

A cultura, no seu estagio atual, vive um estado (em termos gerais) de crise. A
palavra crise (krisis) indica, entre outros sentidos na lingua grega, julgamento, exigéncia
em face de um contexto que perdera a forga para orientar as acgdes. Essa nog¢ao
compreende uma espécie de entre-lugar, pois o que era perdeu o sentido e acerca do que

vird ainda ndo se tem pleno conhecimento ou dominio.

Nao parece exagero diagnosticar a fluidez das relagdes, das profissdes, do modo
de funcionamento das empresas e da propria nocao de trabalho sob o signo da crise. Nada

permanecerd exatamente igual; sdo tempos de metamorfose.

O termo metamorfose, a rigor, apenas aponta para a volatilidade contemporanea.
Essa figura (metamorfose) ndo corresponde ao processo bioldgico de transformacgdo
intrinseca que expressaria a perfeita coincidéncia entre causal formal e causa final nos
entes da natureza, como quer Aristdteles (2002), ainda que as transformagdes da cultura
consistam em irrupgdes da propria cultura, de modo que ndo hd impacto no sentido
rigoroso da palavra, porque o novo vem de dentro — quase sempre recalcado no processo

historico.

A plasticidade contemporanea ndo ¢ 0 mesmo que um processo imanente que
inexoravelmente atingira um fim (¢elos). Ao contrario, nao ha formas fixas, o que ¢ muito
bem ilustrado pela referéncia que Bauman (2001) faz a Marx e Engels (2005), qual seja,
tudo o que ¢ solido se desmancha no ar, podendo significar que cada individuo se encontra

imerso numa teia de possibilidades de ser.

Nao hé formas ou formulas fixas. Quer dizer que a expectativa de projecao linear
que unia passado, presente e futuro desapareceu ou tornou-se fluida demais. O futuro nao
¢ incerto, pois esta posto como continuidade do processo instalado no estagio atual da

cultura. O que ndo esta determinado ¢ como cada pessoa funcionard. Tem a ver com
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arranjos funcionais. Das relagcdes privadas (como o casamento) aos ambientes
empresariais importa o que mais bem funciona. Torna-se decisivo e, portanto, exigida a
capacidade de ajuste de si no ajuste das relagdes com os outros. Ajustes, acréscimos,
decréscimos etc. sdo expressoes de tentativas de moldagem funcional. As formas de ser

no mundo se tornaram notavelmente multiplas e complexas.

Pensar o mundo contemporaneo €, certamente, pensar a complexidade. Segue-se,
dai, a exigéncia de resposta a pergunta “como pensar o complexo?”’. Como transitar entre
a tessitura labirintica do amadlgama entre virtual, real, hiper-real etc.? Como formar
(educar) pessoas ante a vastidao de possibilidades de existir e coexistir por meio dos
avancados resultados das conquistas digitais? O que ¢ possivel ao pensar critico ou quais
transformagdes o pensamento critico deve assumir? Certamente, sao indagacgdes de dificil

resposta e que exigem o labor do pensamento.

Saber pensar talvez seja a principal competénciana era digital, implicando uma
educagao digital critica. Mas, como fazé-lo? Segundo E. Morin (2003), o aprender — em
termos gerais — exige uma “cabeca-bem-feita”, expressdo empregada para designar uma
espécie de programa que, tendo o ser humano como centro, possibilite a interrogacdo da
realidade (o que ¢ a vida, a sociedade, o mundo, a verdade e o proprio ser humano?).
Claro que tal programa teria seu comego no ensino fundamental, estendendo-se pelo

ensino médio até culminar na universidade.

A organizagdo das areas e disciplinas que compdem a universidade levada a cabo
entre os séculos XVIII e XIX, na Europa, reverberou uma importante transformacdo na
concepcdo de producdo do saber. Nesse contexto, a universidade assume-se como um
horizonte laico, aberto e o abrigo dos saberes especializados. Tal abertura consistiu num

transnacionalismo, justificando, com efeito, o0 nome universidade.

Embora esse desenho de universidade indique avangos, faltava a ela a clara
compreensao do seu papel articulador dos diversos tipos de conhecimento, de modo que
ndo bastava a mera coexisténcia de disciplinas. O desafio seria fomentar a comunicagdo
entre as culturas, a saber, a cultura cientifica e a cultura das humanidades, de maneira que

a educagdo tivesse, como principio, a complexidade.

A constatagdo de Morin (2003) parece bastante atual, compreendendo qualquer

esfera do ensino — neste caso a educacgao digital. Os fendomenos, objetos da ciéncia e/ou
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tecnologia, sdo redutiveis ao procedimento analitico e quantificavel, mas a vida nao.

Antes, a explicitacdo deles deve ocorrer no horizonte da reflexdo sobre o ser humano.

Quer dizer que perguntas do tipo “quem € o ser humano?”, “quais sdo as
possibilidades de convivéncia justa na sociedade?”, “o que podemos esperar do uso do
conhecimento?” devem estar no horizonte da educagdo digital, juntamente com a

formacao técnico-cientifica.

Educacao digital como expressao da técnica

O conceito de educacao digital, ainda que na sua infancia remota, encontra suas
raizes primeiras numa espécie de “educagdo a distancia”, inaugurada pela invengdo da
imprensa — como quer Alves (1994). Mas, efetivamente, o recuo a tal momento parece
forcoso demais, de forma que, certamente, ¢ mais plausivel localizar a génese da educagao
digital no contexto da propria era digital. E bem verdade que ndo se pode simplesmente
ignorar as contribuigdes do acesso popular a escrita, o que viabilizou, em algum grau, a
relacdo entre professores e alunos. Na opinido de autores, como Moore e Kearsley (2011),
o século XIX abrigaria, portanto, a génese do ensino a distancia. Contudo, na segunda
metade do século XX, a propria ideia de distancia foi solapada pela intensidade dos
processos de transformacao da cultura em razao da emergéncia e do desenvolvimento dos

mais diversos meios de comunicagao.

Na educagdo brasileira, o emprego da tecnologia digital reporta-se ao Projeto
Educacdo com Computador (EDUCOM), elaborado pela Secretaria Especial de
Informatica (SEI) em 1983. Segundo Valente e Almeida (1997), tal programa forneceu
de modo inovador as orientagdes para a constru¢do de um plano de agdo, embora nao
tenha tido a devida longevidade. Ainda assim, as discussdes dai decorrentes fomentaram

diversas pesquisas no campo da educacgiao, como aponta Cysneiros (1999).

A indiscutivel expansao da educagao digital superior no Brasil tem sua certidao
de nascimento na década de noventa, por ocasido da ado¢do da modalidade de ensino a
distancia, especialmente na Universidade Federal de Santa Catarina. De acordo com
Lupion e Siqueira (2012), as institui¢cdes brasileiras de ensino superior implementaram
instrumentos para o uso pedagogico de diversas tecnologias. Do uso da telessala de aulas
a disponibilidade de plataformas digitais de ultima geragdo, o que se percebe ¢ o aumento
exponencial das formas midiaticas destinadas a mediar ou a corroborar a media¢do do

processo de ensino-aprendizagem.
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As multiplas formas de coexisténcia entre os individuos sao midiaticas (mediadas
pelas midias). E, a primeira vista, parecem indicar a exacerbagao do distanciamento entre
as pessoas. Nao € raro uma conversa cotidiana entre duas ou mais pessoas (umas ao lado
das outras) se passar por meio de celulares, ifones etc. E um fato que o mundo
contemporaneo seja marcadamente tecnoldgico. E, na esteira dessa constatacao, paira um

ambiguo assombro, a saber, 0 medo da tecnologia e a admiracao por ela.

O uso do conhecimento cientifico aplicado (sentido empregado para o vocébulo
tecnologia no contexto dessas consideragdes) se mostrou problematico no século XX. A
nefasta capacidade destrutiva do uso da ciéncia no século passado — da fabricacdo de
aeronaves de guerras a otimizacdo da morte de seres humanos nos campos de
concentracao nazistas pelo emprego da camara de gas — despertou intelectuais na dire¢ao
de uma reflexdo que denunciava a redugdo do ser humano ao fazer técnico desconectado

da vida.

Para Heidegger (2007), € preciso questionar a técnica para que se estabelega uma
livre relagdo com ela. Para tanto, torna-se imprescindivel interpreta-la para além da forma
reducionista plasmada na ideia de causalidade eficiente, segundo a qual uma operacdo
técnica consiste na articulacao dos meios para atingir um determinado fim. Ela ndo ¢ uma
ferramenta neutra. Vale dizer que, quando o ser humano se utiliza do saber técnico na
clara tentativa de domina¢ao da natureza, ocorre, a rigor, a dominagao do proprio humano

— o que equivale a perda da liberdade.

Assim, ¢ necessario aprofundar o campo semantico do termo fechné, a fim de
encampar a no¢ao de verdade (aletheia = desvelamento). Refere-se ao desocultamento do
modo de ser do humano. Quer dizer que o agir técnico estd intrinsecamente ligado a
realizacdo das potencialidades do ser humano sob o comprometimento e a tomada da vida
humana como fim e ndo como meio. A técnica €, dessa maneira, uma expressao de risco,

mas também de salvagao.

Hans Jonas (2006) — ex-aluno de Heidegger —, por sua vez, afirma que a técnica,
na forma do uso tecnolédgico, tem posto em risco a vida. Ainda que a visdo de Jonas parega
um tanto pejorativa em relacao a tecnologia, ele nao a rechaga. Trata-se de pensar sobre
seu uso. Por isso, ele estabelece uma discussdo ética sobre as biotecnologias
fundamentada no conceito de organismo, expressdo basilar da vida. O filésofo infere dai

que o principio da conservacdo da vida ¢ comum aos processos da natureza e que o ser
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humano (porque ¢ consciente desses processos) deve assumir responsabilidade pela vida,

garantindo o futuro das proximas geragoes.

As referéncias apresentadas (Heidegger e Jonas) servem, nesse contexto, para
dizer acerca da inexorabilidade da técnica/tecnologia. E que a visada critica sobre essa
espécie de destinacdo humana nio necessariamente resulta na alienagdo ou na anulagdo
da liberdade do ser humano. Antes, € exatamente o carater de agente que repousa sobre o
homem. Cabe a ele engendrar o modo de ser que mais bem possibilite sua realizacao em

virtude dos desafios contemporaneos.

O mundo digital ¢, em algum grau, o modo de ser no século XXI. Cabe, pois, a
reflexdo sobre esse modo de ser, isto &, se ele afasta o ser humano de sua humanidade ou
corrobora sua realizagdo. Por isso, importa a pergunta: a educacgao digital ¢ apenas uma
produgdo da instrumentalizagdo técnica ou ela preserva o humano? E o que nos
humaniza? Embora a resposta a tal indagacao demandaria longa abordagem, uma escolha
possivel seria considerar os afetos e a consciéncia deles como expressdo da nossa
humanidade. O ponto fulcral diz respeito, pois, as relacdes humanas no interior da relagdo

de ensino-aprendizagem.

Espinosa (2015) estabelece, na terceira parte de sua Efica, uma geometria dos
afetos. Longe da pretensdo de explicitar essa geometria, cabe apenas breve referéncia ao
funcionamento dos afetos. Ora, afetar ou ser afetado ¢ gerar nos outros uma modificagao
— 0 que pode ocorrer em graus diversos — ou receber algum grau de modificacao. E
podemos afetar e ser afetados de inimeras maneiras. A rigor, um afeto implica o aumento
ou a diminui¢do da capacidade de agir, assim como as ideias de tais afecgdes. Quer dizer

que a mente pode aumentar ou diminuir sua forga para conhecer.

O conhecimento humano, nessa perspectiva, esta ligado aos afetos. De acordo com
Espinosa (2015), se somos causa adequada das afeccdes, o afeto que dai resulta equivale
a atividade, e o oposto seria a paixao. Contudo, os afetos designam a consciéncia do que
ocorre no corpo €, nesta medida, parecem depor contra a educagado digital, porque, nesta,
haveria a mitigagdo do corpo. Ora, essa dificuldade s6 tem razdo de ser nos modelos que
desenham o ser humano como dupla substancialidade (corpo e mente). Para a filosofia
espinosana, no entanto, o ser humano ¢ unidade psicossomatica, de modo que a mente ¢
a consciéncia do que ocorre no corpo. Dito de outra maneira, somos corpos pensantes e,

por isso, ndo ha primado da mente sobre o corpo.
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Na educacao digital (e ndo apenas na educagdo presencial), ¢ o corpo pensante
que estd em questdo. E o corpo consciente de si (ser humano) que se conecta a uma
plataforma digital para estudar. A for¢ca de empenho num processo de aprendizagem cabe
na tendéncia natural do ser humano, isto ¢, no seu conatus. E tudo o que fortalece,
promove e potencializa o conatus ¢ um bem, ao passo que o que o enfraquece ¢ mau.
Com efeito, os bons encontros sdo aqueles que nos fortalecem, assim como o inverso

designa os maus encontros.

Por outro lado, a educagao digital amplia a possibilidade dos encontros — e dos
bons encontros. Encontros de aprendizagem ndo se limitam no tempo e no espago
convencionais. A consciéncia desse funcionamento instala algum grau de autonomia do
sujeito. As diversas relagcdes com a gestao dos estudos reverberam desejos de realizagao
profissional, de ampliacao de areas de atuagdo e, por vezes, de inaugurar uma nova fase

na vida.

Ademais, como desprezar encontros virtuais se muitos psicanalistas, psiquiatras e
profissionais diversos trocaram o téte-a-téte por encontros mediados pelas telas de
computadores, celulares etc.? Assim, a educagdo digital critica exige-se a criagdo de
espacos de interacdo e de humanizacdo desses espacos. Paradoxalmente, a chamada

educagdo a distancia deve ser muito mais aproximag¢ao do que distanciamento.

A guisa de conclusiio

A tarefa docente protocolar na educagdo digital consiste no cuidado para que as
experiéncias de aprendizagem sejam efetivamente boas. Ainda na esteira do pensamento
de Espinosa, uma experiéncia/encontro bom traduz-se como alegria e atividade. Nesse

sentido, a questdo decisiva parece ser de natureza metodoldgica.

A busca por bons encontros demanda a escolha centrada numa antropologia dos
afetos. A relacao de aprendizagem com um determinado tema &, por assim dizer, muito
mais afetiva do que cognitiva. A disponibilidade de informagdes e conhecimentos ¢ a
facilitacdo das formulas de acesséa-los deveriam corresponder ao imediato rendimento
académico. Mas, tal equagdo nao se mostra verdadeira, de modo que a atrofia da

percepcao dos afetos pode camuflar dificuldades cognitivas incontornaveis.

O fascinio ou repudio em relagdo a um tema podem indicar muito mais do que o
assentimento ou discordancia teorica. O afeto despertado serve de impulso ou obstaculo

para a aproximacao e compreensao de um objeto, desvendando a singularidade do sujeito
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que conhece. Quer dizer que a relagdo afetiva com o conhecimento desvela nuangas
subjetivas que servem de balizamento para avancgar, recuar, contornar, em busca da
melhor maneira de apreensdo de um contetido. E todas essas possibilidades podem ser

atingidas no ambito da educagdo digital.

O cuidado com os afetos na educacao digital tem como horizonte uma visada ética
marcada pela humanizacdo. Diz respeito de uma proposta humanista. Contudo, ndo ¢
sobre um humanismo ignorante das feridas narcisicas (a descentralizagdo da terra
proposta por Copérnico, a evolugao das espécies de Darwin e a descoberta freudiana do
inconsciente), nem descrente dos riscos da razao convertida em barbarie — como testifica
o periodo entre as duas grandes guerras. Humanizar ¢ considerar a humanidade do outro

— mandamento ético que independe do meio técnico através do qual a relagao se da.

E certo que o emprego da palavra humanismo no século XXI carrega como prefixo
a qualidade de ser novo — expressao cunhada pelo Papa Francisco, como encontra-se
explicitado segundo Guimaraes et al. (2022). E ser novo indica algum problema,

descrédito ou fracasso em relagcdo ao humanismo em geral.

A poesia italiana do século XIV — como por exemplo ocorre em Petrarca(1304-
1374), ao voltar seu olhar para o periodo medieval, sugere tratar-se de 1000 anos de trevas
(ou idade das trevas). A sintomatica frase indica que o poeta vislumbrara o inicio de uma
nova época, marcada pela expressdo cada vez mais evidente do poder da razdo humana.
Abriram-se as portas para o Quattrocentoltaliano, que reivindicou o ser humano como

centro, contribuindo decisivamente para o surgimento do antropocentrismo moderno.

A razao humana teve a pretensao de compreender a naturezanao mais como um
cosmos (um todo organizado, belo, harmonioso, equilibrado, uma espécie de arranjo
universal). A visdo contemplativa foi substituida pela visdo ativa, para a qual a natureza
¢ um objeto a disposi¢cdo do ser humano. A dominacao da natureza foi, certamente, uma

das mais importantes expressoes da racionalidade moderna.

Dominar a natureza ¢ conhecer as leis que a regem e, diante do conhecimento do
funcionamento dela, tem-se a possibilidade de transformé-la em bens. Sem duvida, o
progresso econdmico foi notavel, embora sob o questionamento acerca do progresso

humano.
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O século XX se mostrou sombrio e questionador do humanismo. Se a Primeira
Guerra Mundial ndo ¢ a prova cabal do fracasso humanista, as armas de destruicio
massiva e o emprego da tecnologia para exterminar seres humanos sdo sua indubitavel

testemunha. A razao converteu-se em barbarie.

A violéncia a dignidade humana ¢ o sinal inequivoco do ocaso do primeiro
humanismo, de modo que surge a demanda ética de considerar (movimento de abertura)

e reivindicar (exigéncia de acolhida na diferenca) a efetividade da existéncia do outro.

Alteridade ¢ uma categoria ética para designar o reconhecimento da irredutivel
dignidade do outro. E quem ¢ o outro na educacao digital?Para Levinas (1980), a face do
outro deve constranger a aceitacdo da sua humanidade. Contudo, a ideia de face ndo se
esgota na literalidade do rosto. Ha sempre um além, um mais além, até a admissao de que
cada pessoa expresse a transcendéncia. E como se as relagdes se tornassem sagradas no
acolhimento de cada um na sua diferenca. E desse encontro ha de nascer o cuidado. Cuidar

do outro ¢ uma exigéncia pratica, de agao.

O exercicio cuidadoso e afetivo da docéncia alcanca a pessoa humana. Quer dizer
que o conteudo técnico ganha reflexividade a medida que desperta, fomenta e desenvolve
a capacidade de compreender criticamente a realidade nas suas multiplas faces e nuancas.
O ato reflexivo gera a participagcdo ativa (afeto positivo). A partir do afeto e do
conhecimento das razdes daquela afetagcdo, desvela-se um ntimero de possibilidades de

abordar uma determinada questao.

A primeira tarefa consiste em discutir como o chamado mundo contemporaneo
nos afeta, desvelando as formas de condicionamentos e reducionismos impostos pela

logica consumista, para a qual a propria vida torna-se produto.

A segunda questdo importante a consciéncia de ser afetado pela plasticidade do
mundo profissional e o quanto ela expressa a inquietante configuracdo de um mundo que
recusa a cristalizagado e rigidez das profissdes. Quer dizer que o profissional da atualidade
precisa ter habilidades que possibilitem a adaptacdo e a criatividade no mundo volatil e
de transformagdes rapidas. Essa capacidade exige a formagdao de repertorio critico

decisivo para a compreensao dos rumos da realidade atual.

Finalmente, as relagdes de afetos (produgao de afetos alegres, ativos e potentes)

entre as pessoas (dimensao para além das figuras do estudante e do professor) estabelecem
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a humanizacdo como valor inegociavel. Trata-se da revisao da relagdo entre seres
humanos e entre ser humano e natureza, de maneira que rechagar o lucro e assumir a

humanidade do outro tornem-se mandamentos €éticos.
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A BUSCA POR UMA OUTRA ECONOMIA A PARTIR DA EDUCACAO
DIGITAL: AS CONTRIBUICOES DA ECONOMIA DE FRANCISCO E CLARA
E DO PACTO EDUCATIVO GLOBAL

Eduardo Brasileiro de Carvalho®

RESUMO

A educagdo digital ¢ tratada como um espaco de transformagdo que acolhe visdes
individualistas e promove redes de conexdo, empatia e solidariedade. Busca-
secompreender como a educacio pode sustentar uma sociedade mais justa, inspirada em
iniciativas como a Economia de Francisco e Clara e o Pacto Educativo Global, ambas
propostas pelo Papa Francisco. A primeira propde uma economia inclusiva e solidaria,
enquanto o segundo defende compromissos éticos e sustentdveis na educag¢do, como
centralizar o ser humano e promover o bem comum. Trata-se da critica o neoliberalismo,
a financeirizacao e a educagdo econdmica tradicional, que privilegiam o produtivismo em
detrimento da dimensao humana. Sugere-se um modelo educacional que forme cidadaos
solidarios e conscientes dos desafios globais e locais, unindo teoria, pratica e
sensibilidade “comunidades-inteiras”. Por outro lado, a tecnociéncia solidaria é destacada
como alternativa ao mercado tradicional, promovendo cooperagdo, justi¢a social e
respeito ambiental. Essas ideias convergem para um novo humanismo que reconhece a

interdependéncia e busca solugdes inclusivas e sustentaveis.

PALAVRAS-CHAVE: educacao digital; economia de Francisco e Clara; financeirizagao;

produtivismo; novo humanismo.
ABSTRACT

Digital education is presented as a transformative space that embraces individualistic
perspectives while fostering networks of connection, empathy, and solidarity. The aim is
to understand how education can support a fairer society, inspired by initiatives such as
the Economy of Francesco and Clara and the Global Educational Pact, both proposed by

Pope Francis. The former advocates for an inclusive and solidarity-based economy, while

3 Pontificia Universidade Catodlica de Minas Gerais, eduardobrasileiro@pucminas.br
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the latter emphasizes ethical and sustainable commitments in education, such as centering
the human being and promoting the common good. The text critiques neoliberalism,
financialization, and traditional economic education, which prioritize productivity over
the human dimension. It suggests an educational model that shapes citizens to be in
solidarity with others and aware of both global and local challenges, integrating theory,
practice, and sensitivity in “whole communities.” Furthermore, solidary technoscience is
highlighted as an alternative to the traditional market, promoting cooperation, social
justice, and environmental respect. These ideas converge toward a new humanism that

acknowledges interdependence and seeks inclusive and sustainable solutions.

KEYWORDS: digital education; Economy of Francesco and Clara; financialization;

productivity-driven model; new humanism.

Do projeto educativo ao projeto de desenvolvimento

A educagdo ¢ um espaco de transformacao quando possibilitado por relagdes que
se constroem por meio da formagao de sujeitos, capazes de refletir e praticar a analise
ampla e sisttmica do objeto estudado e de desenvolver relagdes sociais, produzindo
interagdes que almejem mudancas também do mundo. H4 muito tempo, educadores se
dedicam a colocar na centralidade do debate sobre a educagdo o papel que ela possui na
transformagao do pais, existindo um consenso na opinido publica de que a ‘educagéo € o
futuro da nacdo’. Dificil tem sido dar um salto a mais nesta discussdo, pois hé perguntas
que ndo estdo sendo feitas: Qual projeto educativo possibilita uma educacdo enquanto
futuro? E qual o projeto de desenvolvimento da sociedade que estd amparando esta
educacao?

Estas perguntas pretendo desenvolver e responder no percurso deste texto,
trazendo para este didlogo duas agendas que vém ganhando amplitude pela complexidade
almejada por elas: a Economia de Francisco e Clara e o Pacto Educativo Global. A
primeira agenda foi convocada pelo Papa Francisco, em maio de 2019, para reunir jovens
economistas, empresarios ¢ empreendedores e agentes de mudanga na sociedade. O
intuito era discutirem um novo pacto econdmico amparado nos valores de fraternidade e
de fundamento ecoldgico. Refletindo sobre o papel de uma nova economia, afirma a

articulacdo brasileira deste pacto:
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Essas formas colaborativas de produzir nos remetem a novas formas de
economia.Economias no plural. A circular,a do cuidado,a camponesa,a fam
iliar,a das mulheres, a da festa comunitaria, a economia da comunhdo. As
economias digitais,do trabalho e dos conhecimentos livres. Economias
solidarias e populares, criativas, colaborativas. Assim entendemos que tem que
ser a base para a Economia de Clara e Francisco. Do coletivo,do
comum.Daquilo que ¢ de todos e que tem que ser repartido entre todos. Na
Economia de Francisco ndo hé lugar para a ganancia, nem para acumulagao
infinita (ABEFC, 2019, p. 3)

O Pacto Educativo Global nasce ap6s uma carta divulgada em setembro de 2019
(Francisco, 2019b) que aponta 7 compromissos para desenvolver uma educacio

humanista:

1.Colocar a pessoa no centro de cada processo educativo; 2. Ouvir a voz das
criangas, adolescentes e jovens a quem transmitimos valores e conhecimentos;
3. Favorecer a plena participagdo das meninas e adolescentes na instrugéo; 4.
Ver na familia o primeiro e indispensavel sujeito educador; 5. Educar e
educarmo-nos para o acolhimento, abrindo-nos aos mais vulneraveis e
marginalizados; 6. Encontrar outras formas de compreender a economia, a
politica, o crescimento e o progresso, na perspectiva duma ecologia integral,
7. Guardar e cultivar a nossa casa comum, protegendo-a da exploracdo dos
seus recursos, adotando estilos de vida mais sobrios e apostando na utilizagao
exclusiva de energias renovaveis. (Articulagdo Brasileira pelo Pacto Educativo
Global, 2020, p.18)

Universidades, escolas, organizagdes da sociedade civil, comunidades de f¢ e,
sobretudo, bairros e cidades foram convidados a viverem essas duas agendas de carater
humanista — elas apresentam horizontes de novas formas de produg¢do e reproducao da
existéncia coletiva para além do modelo de sociedade capitalista. E como a educagao
digital pode pensar essa experiéncia proposta? A educagdo digital, fruto do avango
tecnologico e da resposta educativa as necessidades vinculadas ao mundo do trabalho e
as distancias encurtadas pela globalizagdo, devera ser também receptaculo de inspiragdes
e articulacdes de agdes diante do avango dos desafios sociopoliticos.

Entendendo a centralidade da economia politica na superagdo dos desafios
contemporaneos, essa reflexdo pretende empreender um caminho pela chave de
interpretagdo de ‘uma outra economia’. Esta se trata de uma oposi¢do a economia vigente,
o capitalismo. Tem se tornado comum o emprego do termo nova economia ou novas
economias, 0 que, em uma perspectiva hegemonica, conceitualmente se refere as
mudangas e transformacdes ocorridas dentro do modelo econdmico, impulsionadas ora
por descobertas tecnoldgicas, ora por novas maneiras de se fazer negdcios (economias
digitais, do compartilhamento, colaborativa, circular, do conhecimento etc.). O

reconhecimento de novas economias, aqui explicitado como ‘uma outra economia’, dard
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atencao as novas formas de producdo baseadas na superagdo do modelo econdémico

vigente (Santos, 2002).

Por ensino e pesquisa engajados a repensar o mundo

Hé um crescente campo de pesquisa e publicagdes que almeja pensar e produzir
reflexdes que compreendem uma analise critica da economia global. Fatores como as
mudangas climdticas, as urgéncias de resposta as desigualdades estruturais, os processos
de globalizagdo da economia com os efeitos da financeirizagdo e do neoliberalismo e as
crescentes culturas da violéncia e do descarte (Francisco, 2020) dilaceram povos, culturas
e territorios. Esses elementos produzem uma série de interfaces que ndo somente o ensino
em economia precisa alcar respostas e/ou direcionamentos, mas, sobretudo, toda a cadeia
de conhecimento cientifico.

A ciéncia econdmica, originalmente criada do grego oikonomia, em que oikosse
refere a casa e nomia a lei ou forma de administrar, data do inicio do século XIX até o
inicio desta terceira década do século XXI, tem perdido seu carater de leitura ampla e
sistémica sobre as realidades, prescindindo de seu aspecto politico. Fruto de decisdes
politicas, a economia nao € pura em sua forma de estabelecer contornos de um sistema
econdmico sem antes fornecé-lo a partir de uma ideia e/ou projeto de nagdo, pais e/ou
mundo. A intencionalidade construida nestes ultimos séculos remonta a ideias de
progresso, desenvolvimento social, econdmico e tecnoldgico, e, mormente, por uma
matriz comum a todas ideologias politicas: a busca pelo crescimento.

A economia historicamente consolidada nos ultimos séculos, se analisada
cuidadosamente e historicizando-a, comprova-se que “(...) o capitalismo mundial ¢
colonial/moderno e eurocentrado™ (Quijano, 2005, p. 120). Dessa maneira, esta unidade
de analise, ao pensar sociedades e nagdes, necessita de um olhar ampliado sobre o sistema
de mundo que a governa, devendo conceber as peculiaridades territoriais e suas
implicagdes com o sistema capitalista mundial (Wallerstein, 2009, p. 467). Sobre o
terreno da realidade concreta vivida pelas pessoas, o sistema capitalista, atualmente
mundializado, erigiu a sociedade do crescimento infinito através do consumo, da
competicdo, da acumulagdo e da producao de uma subjetividade neoliberal.

A agenda neoliberal, além de precarizar as relagdes trabalhistas, também avanga
na deterioracao do embrionario estado de bem-estar social brasileiro ¢ na destruicao do

meio ambiente. Um sentido de Brasil que emerge do neoliberalismo ¢ o de uma
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constituicdo da sociedade de mercado. Isso se configura como um avango da economia
para os interesses do imperialismo, conceito retomado mais recentemente pela

economista Juliane Furno, caracterizando-o como

(...) um fendmeno historicamente datado, surge com o desenvolvimento do
capitalismo e o acompanha. Nao existe até o momento — e parece ndo poder
existir — capitalismo separado da expressdo politica do imperialismo, como
forma de manutencdo de um tipo de desenvolvimento que € combinado —
porque combina paises centrais e periféricos cada vez mais em processos
integrados de produg@o e circulagio — mas que desigual — porque essa
integragdo produz e reproduz desigualdades (Furno, 2022, p. 134)

O modelo politico-econdomico neoliberal encontrou na figura do Papa Francisco
conhecidas criticas. O evento Encontro Mundial dos Movimentos Populares (EMMP) em
dialogo com o Papa, criado um ano apo6s o inicio de seu Pontificado, gerara uma alianca
permanente de interlocugdo entre setores da Igreja e os movimentos populares ao criticar
as raizes exploradoras do capitalismo.

Em 2015, na realizagdo do segundo EMMP, na cidade de Santa Cruz de La
Sierra, Francisco afirmou que os movimentos populares sdo semeadores da mudancga e
colocou trés tarefas: (1) Colocar a economia a servico dos povos: “Os seres humanos e a
natureza ndo devem estar ao servico do dinheiro. Digamos ndo a uma economia de
exclusdo e desigualdade, onde o dinheiro reina em vez de servir. Esta economia mata.
Esta economia exclui. Esta economia destroi a Mae Terra” (Francisco, 2015b, versdo on-
line). O Papa Francisco, além de reconhecer a existéncia de povos, afirma que a natureza
¢ “um povo” e caminha na reformulag¢@o do conceito de natureza dissociada do humano
que marca o antropocentrismo moderno. Em segundo lugar, declara categoricamente que
o capitalismo mata; (2) Unir os nossos povos no caminho da paz e da justica. Ao propor
aunido, o Papa Francisco aponta desafios para um internacionalismo solidario e apresenta
ao EMMP o desafio de ser uma dessas forgas articuladoras; e (3) Defender a Mae Terra:
assume um compromisso que se desdobrard em inimeras agdes em seu Pontificado, como
o Sinodo para a Amazonia, a criacdo do Movimento Laudato Si’4, a lideranga em ctipulas
do clima e as reunides com inumeros lideres politicos (Pontificia Comision para América

Latina, 2019).

4 O Movimento Laudato Si' ¢ uma iniciativa que se inspira na enciclica papal "Laudato Si", escrita pelo
Papa Francisco e publicada em 2015. O Movimento Laudato Si' visa promover a mensagem e os principios
apresentados na enciclica, mobilizando pessoas e comunidades para agdes concretas em favor do meio
ambiente e da justica social. Ele encoraja uma abordagem integral da ecologia, que considera ndo apenas
as questdes ambientais, mas também as dimensdes sociais, econdmicas e €ticas relacionadas.
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Segundo Francisco, a prioridade em todas as mudangas sociais, econdmicas €
politicas deve ser a prote¢do das condigdes essenciais de que dependem a vida humana.
A tomada de decisdes para o bem comum abrange a defesa da dignidade daqueles que
sdao marginalizados em termos sociais, politicos e econdOmicos, ndo apenas com palavras,
mas com politicas e novas formas de colaborac¢ao. Envolve, assim, a criagdo de uma rede
de solidariedade através da qual vozes inauditas podem participar em processos
decisorios cruciais.

Portanto, uma nova economia s6 vird a superar o modelo atual, porque este
mantém uma economia-mundo capitalista por meio do regime rentista ou financeirizado
que vigora por mais de quatro décadas. Havendo sociedades periféricas, fornecedoras de
valor-riqueza em oposicao a valor-ficticio (papéis que nada valem, apenas transferem e
concentram riqueza), existe a possibilidade de uma decrescente economia de
“despossessdo” ou espoliacio’, ou seja, retirada de “direitos” de propriedade individuais
ou sociais e transferéncia para um pequeno grupo de ultra bilionarios.

Os pilares da agenda neoliberal, impostos ao conjunto da sociedade global,
tiveram um choque com a chegada da pandemia de covid-19, em 2020, que abalou
econdOmica e politicamente o mundo, inaugurando um processo de insegurancgas globais
ndo visto desde as guerras do século passado. O abalo sismico causado nas economias
capitalistas pds em xeque a fun¢do do Estado, de acordo com Dweck, Rossi e Oliveira
(2020) e Maringoni (2021). Organismos internacionais e personalidades globais se
destacavam por uma contundente critica ao modelo neoliberal que estagnou a ag¢do do
Estado para respostas rapidas que serviriam de socorro aos milhdes de trabalhadores e
trabalhadoras que nao estavam conseguindo gerir seu proprio sustento. O Papa Francisco,
no ano de eclosdo da pandemia de covid-19, apresentou sua enciclica Fratelli Tutti —
sobre a fraternidade e a amizade social— doravante FT — com o foco na crise gerada
pelo neoliberalismo:

O mercado, por si s6, ndo resolve tudo, embora as vezes nos queiram fazer crer
neste dogma de fé neoliberal. Trata-se dum pensamento pobre, repetitivo, que
propde sempre as mesmas receitas perante qualquer desafio que surja. O
neoliberalismo reproduz-se sempre igual a si mesmo, recorrendo & magica

teoria do «derrame» ou do «gotejamento» — sem a nomear — como Unica via
para resolver os problemas sociais. Nao se da conta de que a suposta

5 Em relagdo a acumulagdo por espoliacdo, podemos definir como um processo histérico de reproducio do
capital com base na apropriacao de riqueza ou propriedade previamente existente. Esse processo implica
na retirada de direitos da pequena propriedade ou de privatizagao de propriedades publicas ou estatais, algo
mais caracteristico do avango do capitalismo nos paises periféricos ou dependentes nas ultimas décadas,
ver Harvey (2016).
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redistribui¢do ndo resolve a desigualdade, sendo, esta, fonte de novas formas
de violéncia que ameagam o tecido social. Por um lado, é indispensavel uma
politica econdmica ativa, visando «promover uma economia que favoreca a
diversificagdo produtiva e a criatividade empresarialy, [140] para ser possivel
aumentar os postos de trabalho em vez de os reduzir. A especulacdo financeira,
tendo a ganancia de lucro facil como objetivo fundamental, continua a fazer
estragos. Por outro lado, «sem formas internas de solidariedade e de confianca
mutua, o mercado ndo pode cumprir plenamente a propria fungdo econdmica.
E, hoje, foi precisamente esta confianga que veio a faltar». [141] O fim da
histéria ndo foi como previsto, tendo as receitas dogmaticas da teoria
econdmica imperante demonstrado que elas mesmas ndo sdo infaliveis. A
fragilidade dos sistemas mundiais perante a pandemia evidenciou que nem
tudo se resolve com a liberdade de mercado e que, além de reabilitar uma
politica saudavel que ndo esteja sujeita aos ditames das finangas, «devemos
voltar a por a dignidade humana no centro e sobre este pilar devem ser
construidas as estruturas sociais alternativas de que precisamosy» (Francisco,
2020, n. 142).

A critica ao mercado empreendida por Francisco marca uma mudanca epocal no
discurso secular da doutrina social da Igreja Catolica. Em seu segundo documento, no
ano de 2013, a exortacdo Evangelii Gaudium — doravante EG — ¢ uma critica a
“idolatria do dinheiro” como um elemento central de uma “nova e cruel versdo no
fetichismo do dinheiro e na ditadura duma economia sem rosto € sem um objetivo
verdadeiramente humano™ (Francisco, 2013, n. 55). As consequéncias da absolutizacdo
do mercado sdo, em geral, elementos que ja apareceram em documentos de outros papas
ou conferéncias episcopais. No entanto, agora ndo temos nenhum tipo de elogio ou
ressalva positiva. Os efeitos sdo o desequilibrio e o aumento radical da desigualdade, em
que os lucros de poucos crescem exponencialmente enquanto a maioria esta longe do
bem-estar; a implacavel logica da divida e dos juros maximizada na globalizagdo
financeira afasta os paises das possibilidades de viabilizarem as suas proprias economias;
promove a ambig¢ao sem limites pelo poder e pelo ter; além de “fagocitar” tudo e qualquer
coisa que interesse ao acumulo, deixando indefesos os mais frageis, sejam pessoas,
comunidades ou conjunto dos ecossistemas. Desta leitura, o Papa conclama a recusar a
logica estrutural do capitalismo, o sistema monocratico: “Nao a um dinheiro que governa
em vez de servir” (Francisco, 2013, p. 48).

Essa abordagem fomentou instrumentos teoricos importantes na formulagao de
autores e autoras que comecaram a refletir sobre a Economia de Francisco e Clara ja em
2019. O economista Ladislau Dowbor, ao propor que esse evento era uma “Davos do
Papa”, sugeriu pensar um decalogo com temas urgentes a serem considerados no
arcabouco reflexivo da Economia de Francisco e Clara para repactuar a politica
econdmica global. Ele propde acdes de promocdo da: (1) Democracia econdmica; (2)

Democracia participativa; (3) Taxag@o dos fluxos financeiros; (4) Renda basica universal,
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(5) Politicas sociais de acesso universal, publico e gratuito; (6) Desenvolvimento local
integrado; (7) Sistemas financeiros como servico publico; (8) Economia do
conhecimento; (9) Democratizagdo dos meios de comunicagdo; e, (10) Pedagogia sobre
a economia (Dowbor, 2019). As prioridades no debate politico-econdmico, apontadas por
este autor, vao de encontro ao marco tedrico-analitico da economia politica que aponta
um esgotamento de alternativas implementadas pelos mercados a crise gerada pela
financeirizagdo (Dowbor, 2016).

A Economia de Francisco e Clara se insere nesta zona de antiincios e depressao
pela emergéncia de transigio civilizatoria. A pressdo era por transi¢io econdomica® para
modelos voltados ao cuidado com o meio ambiente diante do esgotamento de alternativas
politicas no ambito das ctipulas globais, de sofisticagdo da governanca da economia e de
implementagdo de uma agenda de fraternidade social. A declaragao final do Workshop
denominado ‘Crescimento Economico versus Desenvolvimento Humano Integral —
Economia Po6s-Covid-19°, promovido pela Pontifical Academy of Social Sciences, em
outubro de 2020, refletiu sobre a idolatria dos mercados globais, a busca por uma
globalizagdo ética e o desafio de construir a Economia de Francisco, o que, em sintese
produzida por eles, acontece por meio de cooperagdao global, coordenacdo e
multilateralismo.

Desta feita, o neoliberalismo desenvolve uma subjetividade por meio da formagao
de sujeitos empresas (Dardot, 2016), criados para lucrar, consumirem, produzirem para o
capital, dado que a totalidade humana neste planeta — alguns menos, outros mais — vive
sobre o realismo capitalista (Fisher, 2020). O realismo capitalista, produzido por esta
subjetividade neoliberal, aprisiona as capacidades humanas experimentadas nos ultimos
séculos pela perspectiva critica das ciéncias, a decolonialidade, os percursos reflexivos
para além da ortodoxia, a pesquisa-acdo etc.: pensar, sentir, reimaginar, analisar
criticamente, escutar, ver, agir juntos. As perspectivas elencadas acima sao
contracondutas a subjetividade neoliberal, porque aliam a praxis — capaz de reler e atuar
diante do conjunto de formas que o sistema capitalista naturalizou — a existéncia
coletiva.

A teoria critica desenvolveu a diferenciagdo entre o raciocinio critico ¢ o

raciocinio instrumental (Adorno, 1991). Trata-se de uma leitura que observa, no coragao

¢ Opta-se pelo conceito ‘Transigdo Econdmica’ abarcando as transi¢des socioecoldgicas, porque o conceito
‘economia de transi¢do’ foi um movimento neoliberal, datado em 1990, que provocava a transi¢cdo dos
paises de uma economia planificada para uma economia liberal.
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da sociedade, a diminui¢cdo de uma cultura potencialmente reflexiva para uma cultura
puramente produtiva. Na dindmica produtiva, a relacdo entre a ciéncia e a técnica, e
também da teoria e da pratica, fora engolida pela racionalidade e subjetividade neoliberal,
reduzindo todas as dindmicas profissionais a um raciocinio instrumental e desinvestindo
cada vez mais em perspectivas criticas da sociedade. Buscando caminhos alternativos
para a sobrevivéncia do raciocinio critico, o educador Jorge Larrosa Bondia (2002)
provoca a necessidade de uma experiéncia educativa que seja mais focada na dindmica

de experiéncia e sentido.

Por isso, valorizar e difundir as experiéncias que dialogam com questdes como
a sociabilizagdo, a convivéncia comunitaria ¢ a politica, a cultura ¢ a
diversidade humana, a ecologia integral e a ética, a espiritualidade e a
tecnologia social com a Economia de Francisco ¢ Clara, sdo fundamentais. A
contribui¢do na formagao integral para constituir novos homens e mulheres sob
o paradigma relacional dos direitos humanos se renova em coletivos que criam,
ressignificam e constroem cotidianamente novas praxis libertarias (Articulagao
Brasileira pelo Pacto Educativo Global, 2020, p. 59)

Neste sentido, o Pacto Educativo Global contribui para a leitura da urgéncia de
um saber-experiéncia, que desenvolva os sentidos e tenha como transversalidade o
encontro com as realidades. Divulgado globalmente, ndo inocentemente, tendo como
lema um popular saber africano: “Para educar uma crianga, é preciso uma aldeia inteira”.
Quem ¢ essa aldeia inteira? Pensar essa “inteireza” ¢ a tarefa educativa que objetiva um
projeto comum, educativo e de desenvolvimento de nacdo. O grande desafio reside nessa
compreensdo do que ¢ o inteiro, o completo, o integral.

A educagao convoca um mergulho no ser humano integral. O humano integral, na
perspectiva de Francisco, ¢ um ser ecoldgico (Francisco, 2015) que possui uma educagao
comunitaria plural, gravida de expressdes ancestrais, culturais e sociais. O ser ecoldgico
possui uma capacidade sist€émica de geracdo e manutenc¢do da vida. Promove a economia
da partilha, da politica da solidariedade, da vivéncia comunitaria como percurso de
aprendizagem para “comunidades-inteiras”™’. Comunidades onde se viva de modo
economicamente sustentavel, socialmente justas e humanamente solidarias. Mais que
uma perspectiva idilica, essas constru¢des acima elencadas se veem em diversas
comunidades espalhadas pelo mundo, seja em meio rural ou meio urbano, seja de povos

originarios ou de movimentos populares, o que se constata sdo as contranarrativas ao

7 O conceito “comunidades-inteiras” é criado aqui para justificar o cenario vivido pelas comunidades
atingidas pelo fenomeno da desterritorializagdo, onde as comunidades sdo objeto da sociedade do consumo,
do endividamento e da ndo vivéncia comunitaria.
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capitalismo, sendo tecidas e produzidas em territorios que realizam uma dissociagao
seletiva e temporal da realidade do capital (Acosta, 2018, p. 164).

Esta perspectiva pode ser reconhecida como novo humanismo (Guimaraes et al.,
2022), que retoma a tradicao de Jacques Maritain (Neto, 2012) e examina uma mudanca
de paradigma politico, social e econdmico, reconhecido e instado pelo Papa Francisco em
muitos dos seus discursos, convidando todos a construirem uma comunidade humana
fundada na cultura do “vinculo social” e do “cuidado”. Pessoas diversas e dispersas por
todos os continentes propdem iniciativas que experimentam novas formas de economia,
respeitando o ambiente e os lagos de proximidade fraterna. Cabe, desse modo, conectar
esses saberes aos campos de pesquisa e atuacao.

As duas agendas-horizontes humanistas, a Economia de Francisco e Clara e o
Pacto Educativo Global, produzem insumos que podem manejar uma leitura da proposta
educativa e promovem intersticios reflexivos que podem construir uma praxis educativa
para uma outra economia possivel. Algumas constatacdes se fazem necessarias sobre a
formacao critica, e a primeira ¢ a realidade. Ao promover reflexdes que desejam incidir
no campo sociotransformador da realidade, o Papa Francisco insiste em um conceito
denominado ‘cultura do encontro’ (EG, n. 220) e (FT, n. 216-221), uma estratégia de
superar as barreiras virtuais, as bolhas que fomentam o 6dio, a intolerancia, o desprezo e
invisibiliza os problemas estruturais da realidade global. Habermas (1987), em a Teoria
da A¢ao Comunicativa, afirmava ser a humanidade, nesta etapa da histéria, a mais
conectada com a informagao e, contraditoriamente, a com maior desinformacgao, devido
a incapacidade encontrada na educacao, que nao prepara para a leitura critica de saber
lidar com a informagdo. E, o que parece um problema de técnica ¢ um afastamento
humanistico da leitura das realidades e a premissa de uma educa¢do comprometida com
a superacao das desigualdades.

Dentro das Universidades estara faltando algo se, diante da busca do sucesso
individual, prescindir-se do compromisso com os grandes problemas da sociedade. E,
para tal proposito, ¢ necessario mergulhar nos desafios de pensar os problemas que
interpelam comunidades e territorios. Sdo inumeras as ferramentas de contato com
realidades, mas duas sobressaem as possibilidades virtuais: a primeira ¢ estabelecer para
qué ¢ para quem serve o conhecimento e a segunda ¢ a aproximacdo com O
desenvolvimento de tecnologias sociais, posto que a conclusdao do primeiro leve, entre
outras coisas, ao impulso a uma educacdo cidada, que, para nos, deverd ser pensada a

partir do conceito elaborado por Dagnino (2018): tecnociéncia solidaria.
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A tecnociéncia solidaria (Dagnino, 2019) ¢ uma resposta nascida no bojo da
atua¢do do movimento de Economia Popular Solidéria para superar as tecnologias de
poder. O avanco da sociedade industrial afastou das conquistas tecnoldgicas o acesso
democratico ao desenvolvimento, o que, na enciclica Laudato Si’, é denominado como o
paradigma tecnocratico (Francisco, 2015), conceito que se explica pelo o que Santos
(2010) chama de “fendmeno global de industrializagdo da ciéncia”, desenvolvido a partir
das décadas de 1930 e 1940, o que gerou o envolvimento desta com o poder econdomico
e politico, induzindo as prioridades cientificas até¢ os dias de hoje. Na contramao, a
perspectiva popular, a medida que se desenvolve a Economia Popular Solidaria— espago
constituido por redes de produgao e consumo baseadas na propriedade coletiva dos meios
de producdo e na autogestdo, capaz de expandir-se e adquirir sustentabilidade no ambito
de uma economia capitalista periférica como a brasileira — antagoniza-se ao projeto de
“ideologia e técnica da governamentalidade™.

A comunidade e o territorio, conforme afirma o Pacto Educativo Global (2020),
sdo os sujeitos de pensar uma educacdo que, corajosamente, desafie essa sociedade
neoliberal. A educag¢do virtual, em primeiro lugar, necessita repensar o seu ‘territorializar’
da acdo educativa, podendo utilizar metodologias ativas e participativas, atribuidas pela
Pesquisa-Acao (Haguette, 1987). Amparados nas reflexdes de Michel Thiollent (2002) e
Fals Borda (2010), compreendendo-se este método como um processo educativo que
busca a intertransmissdoe compartilhamento dos conhecimentos ja existentes na rede em
que se procura relacionar. A educagdo, portanto, ¢ um processo simultaneo entre geragcao
de conhecimento coletivo e um processo de mudanca, seja na mudanca imediata que
ocorre durante a pesquisa, seja como aquela que busca transformagdes estruturais, nas
praticas que favorecam a vida das populagdes, e que tém e vado se formando enquanto
redes.

A educacgdo digital, por mais que se compreenda em rede, na maioria das vezes,
nao abrange a dimensao de rede como interagdo entre as diversidades e o encontro com
as tensdes, mas sim como espac¢o de encontro de iguais no universo digital. Constitui-se,
assim, um projeto politico-educativo que nao corrobora em tentar dissuadir os conflitos
apresentados pela realidade. Procura-se uma neutralizagao dos conflitos e o silenciamento
dos reais problemas que afetam e provocam as ciéncias a buscarem respostas. E
necessario ir além da prépria rede por um espago de fomento ao cruzamento com outras

redes.
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Por exemplo, a realidade do mundo do trabalho® traz o debate urgente da profunda
desestabilizacdo do trabalho por parte do avanco da informalidade. Segundo estudos do
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE), 43,3%
das mulheres com alguma ocupag¢ao no Brasil sdo informais (sem carteira e sem CNPJ)
(2024) e o numero de mulheres fora da forga de trabalho ¢ de 41,8 milhdes de um total
de 89,6 milhdes’. Desta feita, o desenvolvimento de pesquisas em tecnociéncia solidaria
aponta para iniciativas e experi€éncias que olhem a populagdo ‘descartavel’ para os
mercados e construa outras experiéncias de interagdes socioeconOmicas a partir da
perspectiva da solidariedade.

Karl Polanyi, em A4 grande Transformacgdo, aponta que a reniincia a uma leitura
econdmica para além dos mercados causou uma catastrofica desarticulagdo nas vidas das
pessoas comuns (Polanyi, 2000). Ele atribui o nome de Moinho Satianico a essa
transformagdo que triturou os homens, transformando-os em massa (Polanyi, 2000, p.
51). Essa forma de construir a economia gerou um conjunto de diversas experiéncias e
praticas econdmicas em relagdo as formas de producdo, circulagdo e consumo, como
também dos modos de reorganizagdo da reprodugdo social, da cooperagao social e da
producao de subjetividade politica (Gago, 2018), o que aqui denominaremos como

economias populares.

As economias populares tornaram-se paisagem estavel das metropoles da
regido como formas de reproducdo da vida da maioria, como superficies de
inscri¢do da crise, e multiplas e heterogéneas estratégias de estabilizagdo e
disputa de novas dinamicas trabalhistas; particularmente, na pandemia, as
tarefas “essenciais” e imprescindiveis tém mostrado, com suas ambivaléncias,
capacidade de criar “infraestruturas populares” (Gago, 2018, p. 9).

A socidloga Veronica Gago apresenta que, em termos temporarios, as economias
populares emergem, como modelo de inclusdo das populacdes trabalhadoras, em face da
desestruturacao neoliberal do mundo assalariado e em virtude do aprofundamento dos
regimes laborais desprotegidos em nivel global com a hegemonia do capitalismo
financeiro e do endividamento popular. No campo problematico das economias
populares, toda uma série de conceitos e premissas se articulam e devem ser criticados: a
informalidade como sinonimo de ilegalidade e as chamadas economias de subsisténcia

como sindénimo de pobreza. Por sua vez, os processos de privatizagdo dos servigos

8Nos estudos de trabalho e economia, costuma-se inserir o conceito mundo do trabalho como resposta a
tendéncia neoliberal de submeter o trabalho & dependéncia do mercado, sendo que pode existir trabalho e
existem milhdes de postos, que prescindem do mercado de trabalho.

 Dados do 3° trimestre de 2022 da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad
Continua), do IBGE.
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publicos intensificaram as tarefas do trabalho reprodutivo para garantir a reproducao
social.

Em termos espaciais, as economias populares aparecem, de forma geral, como
uma experiéncia dos bairros periféricos das metropoles latino-americanas ou do chamado
Sul Global, porém ¢ preciso também pensar nas economias camponesas € indigenas.
Dessa maneira, ¢ possivel visualizar uma constelacdo de praticas e conceitos em que as
economias populares ndo sejam entendidas como “o outro” do trabalho, mas questionar
e analisar sua multiplicacdo, heterogeneidade e transformacao, e, a partir das periferias,
observar a visivel marginalidade e exclusdo da tematica e examinar processos de
valorizagdo do capital como parte de um processo de colonizacdo em direcdo a novos
territorios (ndo apenas urbanos) que se tornam espacos de conflito.

A criacdo de uma outra economia passa pela formulacao politica sobre economias
populares na América Latina e se articula mais diretamente as ideias de economia social
e economia plural. A Economia de Francisco e Clara ndo trata especificamente de
nenhuma corrente, € sim da convergéncia de mobilizacdo politica que essas apontam. Isso
porque tanto a economia popular (informal) quanto a economia solidaria carregam um
leque de formas e agdes interessantes ao conjunto de reflexdes propostas pela Economia
de Francisco e Clara.

O mesmo vale para as correntes de educagdo econdmica reduzidas ao que se
convém denominar como educagdo financeira. O movimento pela educacdo financeira
advém do avanco da agenda de bancos e institui¢des financeiras que intervém no Brasil
por uma légica educativa produtivista, consumista e a-critica. Uma educagdo financeira
amparada pelos compromissos sociopoliticos pretende desenvolver leituras criticas da
analise econdOmico-financeira e, consequentemente, expandir para leituras de
aperfeicoamento sobre como melhor investir, o que fazer com o dinheiro,
desenvolvimento de poupanga etc. A cidadania econdmica ndo deve prescindir da
cidadania politica, que ¢ desenvolvida de modo ativo a partir da realidade como um todo
(Benevides, 1991).

Logo, as bases que inspiram a educacdo digital na formagdo de uma outra
economia partem do critério de desaprender a leitura imperialista e desenvolver leituras
econOmicas populares com a conexao de territérios, tecnologias sociais € a participagao
popular. Experiéncias de cidadania devem dinamizar a ampliagao do olhar econdomico
para os territorios, como afirma o Papa Francisco acerca da Economia de Francisco e

Clara:
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“Gostaria de vos deixar trés indicagdes de percurso para ir em frente.A
primeira: olhar para o mundo através dos olhos dos mais pobres (...). A
segunda: sois sobretudo estudantes, estudiosos e empresarios, mas ndo vos
esquecais do trabalho, ndo vos esquecais dos trabalhadores. O trabalho das
maos. O trabalho ¢ agora o desafio do nosso tempo, e sera ainda mais o desafio
de amanha. Sem trabalho digno e bem remunerado, os jovens ndo se tornam
realmente adultos, as desigualdades aumentam. A terceira indicacdo é:
encarnacao. Em momentos cruciais da historia, quem soube deixar uma boa
impressao, fé-lo porque traduziu os ideais, os desejos € os valores em obras
concretas. Ou seja, encarnou-os. Além de escrever e fazer congressos, aqueles
homens e mulheres deram vida a escolas e universidades, a bancos, sindicatos,
cooperativas e instituigdes. Mudareis o mundo da economia se, com o coragdo
e a cabeca, usardes também as maos. As trés linguagens. A cabega, a
linguagem do pensamento, mas néo so6: unida a linguagem do sentimento, do
coragdo. E ainda: unida a linguagem das maos. E deves fazer o que sentes e
pensas, sentir o que fazes e pensar no que sentes e fazes. Esta ¢ a unido das trés
linguagens. As ideias sdo necessarias, atraem-nos muito especialmente quando
sdo dos jovens, mas podem transformar-se em armadilhas se ndo se tornarem
“carne”, ou seja, realidade, compromisso diario: as trés linguagens. As ideias
sozinhas adoecem e acabaremos em 6rbita, todos nés, se houver apenas ideias.
As ideias sdo necessarias, mas devem tornar-se “carne” (Brasileiro, 2023, p.
299-300).

Na citacdo apresentada, ha trés indicagdes que promovem o encontro € uma
ferramenta que oportuniza uma melhor leitura: a linguagem. Uma educagdo virtual
racionalista ndo chegara aos coragdes e, por isso, ndo conseguira obter a sensibilidade dos
excluidos, pois planeja as mudancas estruturais € movimenta as pessoas pelo calor das
ideias. Uma educacao virtual somente focada em agdes também leva uma visdo
reducionista. E preciso, portanto, a integracdo de razdo, sensibilidade e pratica. Esse
roteiro que o Papa Francisco propde fornece horizontes pedagogicos de articulagdo.

Por isso, a Economia de Francisco e Clara tem bebido fundamentalmente do
movimento de Economia Popular Solidaria que produzem solug¢des econdmicas e sociais
adaptadas as necessidades e potencialidades de cada comunidade local, como exemplo, a
disputa pelo desenvolvimento endogeno, a promogao de redes de comércio justo, o
fomento de politicas publicas locais. O economista Paul Singer (2002) afirma que desde
a Economia Popular Solidaria até outras formas cooperadas, de autogestdo e de
organizacdes comunitdrias, sdo a expressdo maior ¢ mais forte de organizacdo na
atualidade, sinteticamente compreendidas como novas relagdes socioecondmicas.

Na esteira da Economia Popular Solidéria, ¢ possivel compreender o papel de
outras tantas tecnociéncias solidarias, como a produ¢do de moedas sociais, a promogao
do or¢amento participativo deliberativo pelas comunidades, as constru¢des de redes de
agroecologia e quintais produtivos etc. Sdo essas produgdes que a formacao profissional

e humana deve explorar e avancar para a superacao do modelo educativo neoliberal.
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Conclusao

A educagdo digital, partindo das premissas analisadas e apresentadas acima,
possui um campo de fundamentagao importante para os horizontes que pratiquem o novo
humanismo, desdeas realidades territoriais até as formulacdes de politicas que prezem
pelo bem comum. Desse modo, um projeto de desenvolvimento e de educa¢ao caminham
lado a lado, frente aos horizontes de constru¢do de uma economia politica construtora de
fraternidade e uma educagdo promotora dessas experiéncias produtivas e reflexivas de
educacao cidada.

A outra economia aponta a intencionalidade de uma sociedade que humanize
relagdes sociais e virtuais, em que a técnica ¢ instrumento para se chegar ao horizonte
politico que garanta os bens comuns. Portanto, a formagao curricular da educagao como
um todo deve priorizar a perspectiva do encontro, do desenvolvimento, da solidariedade
e do olhar ampliado para a producdo de uma cultura economica que supere a logica
exploradora estabelecida pelo atual modelo econémico e politico. A Economia de
Francisco e Clara assim como o Pacto Educativo Global, propostos pelo Papa Francisco,
clareiam a op¢ao de um caminho na educagao digital que seja popular, solidario, territorial

¢ humanista.
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A EVOLUCAO TECNOLOGICA E O PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM:
PERSPECTIVAS PARA UMA EDUCACAO DIGITAL

Fernando Mariano Placides!®
RESUMO

Trata-se da reflexdo sobre o emprego da tecnologia na educagdo, a partir da inspiragao
em autores como Pierre Lévy e John Dewey. O texto consiste na defesa de que a
tecnologia deve ser naturalizada, pois sempre esteve integrada a vida humana, desde
quadros-negros e livros até a EaD. A escrita, a imprensa e as midias eletronicas ampliaram
os horizontes da educagdo, tornando-a acessivel a um publico maior. Propde-se uma
abordagem educacional baseada em Dewey, centrada na investigacao de problemas reais,
experiéncias estéticas e no uso contextualizado de tecnologias como videos e jogos.
Enfatiza a importancia de uma aprendizagem ativa e significativa, que estimule
curiosidade e emocdes. A educagdo digital € vista como um caminho para promover uma
vida democratica, com participacdo efetiva de educadores e alunos, valorizando o método
investigativo e a adaptagdo as ferramentas tecnologicas para um aprendizado contextual

e auténtico.
PALAVRAS-CHAVE: educacao digital; tecnologia; midias; aprendizagem; método.

ABSTRACT

This text reflects on the use of technology in education, drawing inspiration from authors
such as Pierre Lévy and John Dewey. It argues that technology should be naturalized, as
it has always been integrated into human life—from blackboards and books to distance
learning. Writing, the press, and electronic media have expanded the horizons of
education, making it accessible to a broader audience. The text proposes an educational
approach based on Dewey, emphasizing the investigation of real-world problems,
aesthetic experiences, and the contextualized use of technologies such as videos and
games. It highlights the importance of active and meaningful learning that stimulates

curiosity and emotions. Digital education is seen as a means to foster democratic life,
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ensuring the active participation of educators and students, valuing investigative methods,
and adapting technological tools for contextual and authentic learning.

KEYWORDS: digital education; technology; media; learning; method.

Somos seres tecnolégicos

A presenca da tecnologia na vida humana pode ser contada em uma historia cuja
narrativa atravessa o tempo, chegando aos nossos ancestrais, os primeiros humanos, que,
num movimento da consciéncia, olharam para si e para as coisas do mundo, nomeando-
as e vislumbrando a possibilidade de arquitetarem projetos e realizarem objetivos. A
tecnologia ¢ um produto da consciéncia e da inteligéncia humana. Da consciéncia, porque
a tecnologia nasce no instante em que o ser humano se vé diante de algo, diferencia-se
daquilo e, seguindo o pulso da natureza, deseja sobreviver e perpetuar-se. Da inteligéncia,
porque s6 um cérebro altamente complexo, com capacidade de resolver problemas, pode
criar a tecnologia, que, por um processo de retroalimentacdo, também passa a estimular e
melhorar a propria inteligéncia.

Em algum momento de nossa histéria, nossos ancestrais hominideos viram na
busca de dominio e controle da natureza a possibilidade de aumentarem suas chances de
sobrevivéncia. Comecaram a juntar gravetos com pedras, peles de animais com madeira
e toda uma sorte de materiais e combinac¢oes. Reunidos, muitas vezes em volta de uma
fogueira, as ideias surgiam. Estratégias de caca foram definidas e um novo e fecundo
mundo comegava a se formar para nossa espécie. Haviamos entrado na era tecnologica.
Podemos dizer que uma machadinha de pedra primitiva era o Iphone da era das cavernas.

Essa porta aberta por nossos antepassados nos possibilitou seguir um novo curso
em nossa historia. Enquanto raca, chegdvamos ao topo de uma montanha. Tinhamos
desbravado trilhas sinuosas, recheadas de armadilhas, perigos e desafios. Consumimos
milhdes de anos do sopé ao cume dessa montanha evolutiva. Nesse momento de nossa
jornada, éramos ja outros seres, diferentes daqueles que comecaram a existir e interagir
com o mundo, milhares de anos antes. Transformados por um arsenal de ferramentas
tecnologicas, sendo muitas delas hoje consideradas primitivas, olhdvamos para nos
mesmos € para a natureza com novos olhos. Nao tinhamos, contudo, a menor ideia de que
esse instante poderia ja representar um grand finale, praticamente inalcang¢avel para todas
as outras espécies do planeta, seria apenas um dos primeiros atos de nossa vida

tecnologica. Haviamos entrado em uma cadeia de montanhas da qual novas trilhas se
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descortinavam a cada instante, trazendo outras possibilidades e outros desafios surgidos
de um mundo que, naquele momento, apenas comegavamos a experimentar.

Alberto Mussa (2021), em A4 origem da espécie: o roubo do fogo e a nogao de
humanidade, inspira-nos a pensar como o mito do roubo do fogo pode ser interpretado
enquanto uma histdria da tecnologia. Seu argumento ¢ que a humanidade compartilha
uma narrativa comum sobre o fogo. Tal histdria teria no minimo 160 mil anos e, de tao
significativa, seguiu com nossos ancestrais no processo de povoamento da terra. O
dominio do fogo pode ser lido como um momento importante de nossa vida tecnolédgica.
Para alguns estudiosos, como Bozatski (2020), foi o controle do fogo que nos abriu a
possibilidade de uma nova dieta, rica em proteinas, fornecendo os nutrientes necessarios
para um cérebro altamente complexo realizar seu trabalho.!! Ele também nos protegeu
dos perigos do dia e nos presenteou com o dominio da noite. Nao ¢ muito dificil
imaginarmos nossos ancestrais reunidos em volta dele, usando uma de suas novas
ferramentas tecnoldgicas mais poderosas: a linguagem. Nessas conversas, comec¢avam a
nomear sentimentos, a rir uns dos outros e a imaginar um mundo fantastico, povoado de
medos, esperancas e projetos ainda a serem construidos. De pontes, que permitiriam
atravessar um grande rio € assim conquistar novos territorios, a poemas sobre a criagao,
0 amor, o 6dio e a vida.

Um desses mitos sobre o roubo do fogo, talvez o mais conhecido, € o mito grego
sobre a histéria de Prometeu. Essa narrativa milenar ainda revela muito sobre nossa visao
e nossa relacdo com a tecnologia. Nela, encontramos deslumbramento, realizagdo, temor,
recompensa e castigo. O relato nos mostra que, ao roubar o fogo e da-lo de presente aos
homens, Prometeu abriu ao ser humano a possibilidade de dominio da natureza e de
criacdo das coisas. O fogo representa a sabedoria, o conhecimento, a técnica e as artes. A
nos, seres que ndo possuiamos nenhuma das especializagdes presentes em quase todos os
animais, que ndo tinhamos o olhar acurado das 4guias nem a for¢a descomunal dos ursos,
foi dada a capacidade inventiva. E, com ela, o poder da tecnologia. Criamos casas, nos

aventuramos em novos mares, construimos ferramentas diversas, produzimos belos e

1 “De acordo com James C. Scott (2017), nas cavernas no sul do continente africano, as evidéncias
arqueologicas nos extratos demonstram que antes do emprego do fogo (2,5 milhdes de anos a.p.) os
habitantes de tais cavernas eram felinos e canideos de grande porte, e entre os descartes alimentares destes
predadores pode-se encontrar ossos mastigados de hominideos. Mas depois que o fogo passou a ser
deliberadamente utilizado, o que se evidencia é que a posse das cavernas mudou para as maos destes
pirotécnicos e, entdio, os ossos encontrados com marcas de que seus corpos teriam sido consumidos na
alimentacdo passam a ser os dos antigos predadores. Nas palavras de Scott (Scott, 2017, p. 37), o fogo foi
a diferenca entre ser o almogo ou almocar” (Bozatski, 2020, p. 59).
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convincentes argumentos para defender nossos pontos de vista. Tudo isso como fruto do
precioso presente recebido do semideus.

Mas a historia de Prometeu, como séi acontecer em muitas mitologias, tem seu
lado obscuro. E do castigo dado por Zeus aos homens que surgem os males da
humanidade. A arte da criagao e o poder tecnoldgico cobram o seu prego. Se, no periodo
da Modernidade, o filosofo Francis Bacon ja refletia sobre o conhecimento como uma
forma de poder, muito antes disso, a historia de Prometeu nos revelava uma tensao
nascente € que seria uma constante na relacdo do ser humano com o conhecimento que
conduz ao poder sobre a natureza, por meio de sua técnica e tecnologia.

Essa tensdo se revela na visao de que, a cada nova inven¢ao, a cada novo método
criado, uma revolugdo de costumes poderia ser causada, tanto para o bem quanto para o
mal. Foi assim, com a revolugdo tecnologica na agricultura, ha aproximadamente dez mil
anos, considerada criadora das grandes civilizagdes, mas também como o inicio dos
regimes opressores, do estado de classes sociais e, ironicamente, até da fome'2. A mesma
visdo aparece em relacdo as Revolugdes Industriais, que trouxeram o fantastico
incremento produtivo, mas também, em certa medida, o refinamento dos mecanismos de
controle e dominio sobre o ser humano e seu trabalho.

A concepgao dualista da tecnologia tem se repetido ao longo do tempo. O presente
de Prometeu teria nos dado o mais importante dos dons, mas, com ele, ganhamos também
destruicdo, sofrimento e dor. A face negativa dessa perspectiva ¢ alimentada, sobretudo,
pelo nosso uso da tecnociéncia. O poder e a capacidade que criamos de transformagdo e
manipulagdo da natureza nos causa encanto, mas também nos assusta. Para citar apenas
um exemplo, pensemos no incomparavel impacto na mineragao causado pela substitui¢ao
de carrinhos de mao, pas e picaretas por enormes tratores e maquinas mineradoras.
Adquirimos uma incomensuravel capacidade de extragdo de minério e, por outro lado, o
poder de aniquilacdo de um completo ecossistema.

Note-se que o temor e o entusiasmo nascem das conquistas ou ameacas palpaveis
proporcionadas pela tecnociéncia. Tal ambivaléncia em relacdo a tecnologia ¢ também

um produto da prépria técnica. Na medida em que refinamos nossas capacidades e nossos

12 Sobre a relagfo entre o surgimento da agricultura e a dominag@o, Ghidini e Mormul (2020) nos oferecem
uma interessante visdo em seu artigo sobre a Revolu¢do agricola neolitica e o surgimento do Estado
classista: breve construgfo histdrica.
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artefatos, cumprindo a sentenca de Francis Bacon de conhecimento como forma de poder,
vemos crescer nossos temores. Somos acometidos pelo medo da substituicdo pelas
maquinas, da perda de nossos empregos e modos de sobrevivéncia e, at¢ mesmo, da
destruicao total do planeta.

Pierre Lévy (1999) toca esse tema afirmando que o poder destrutivo da
manipulacdo atdmica e as redes interativas que usamos em nosso cotidiano sao frutos da
técnica e ajudaram a formar o que entendemos por género humano em nosso século. Ele
deixa entrever a tensdo que relatamos sobre a tecnologia ao afirmar que “a tecnociéncia
produziu tanto o fogo nuclear como as redes interativas” (Lévy, 1999, p. 16). Assim,
acabamos por oscilar entre o receio de uma ameaca de morte enquanto espécie, em relagdo
ao uso da bomba atomica, e o entusiasmo frente a possibilidade do incremento do didlogo
planetario com a ajuda das novas redes de telecomunicagdes.

O préoprio Lévy (1999) procura equilibrar as coisas, apontando para nossa
responsabilidade. Segundo ele, “nem a salvagcdo nem a perdi¢do residem na técnica [...].
Os instrumentos que construimos nos ddo poderes, mas, [somos] coletivamente
responsaveis, a escolha esta em nossas maos” (Lévy, 1999, p. 17). Néo € possivel afirmar
que, se levarmos a sério essa analise, que acertadamente nos chama a responsabilidade,
nossos temores cessardo. Mas a adverténcia de Lévy precisa ecoar em nossos ouvidos.

As indagacdes temerosas tém como uma de suas origens a auséncia de uma
reflexdo mais ampla sobre o lugar da tecnologia e, até mesmo, na falta de alargamento de
seu significado para outras areas que ndo apenas os avangos cientificos materializados em
artefatos fisicos. E certo que a ampliagdo do sentido daquilo que entendemos como
tecnologia ajudaria numa compreensao mais profunda da questao. Nessa direcdo ¢ para a
qual apontam a obra de Pierre Lévy e também a do fildsofo norte-americano, John Dewey.
Em tempos e em medidas diferentes, podemos dizer que esses autores propuseram a
necessidade de uma naturalizagdo da tecnologia, rompendo com a visao de que as
técnicas, o mundo das maquinas e dos artefatos estejam apartados da vida e sejam
produzidos em condicdes e situagdes que ndo guardem nenhuma relagdo com os valores
humanos. E, mais que isso, que exista um reino da tecnologia, das maquinas e um reino
humano, dos sentimentos e das linguagens, em uma concep¢ao equivocada e dualista, na
qual uma coisa seria a tecnologia e outra coisa seria a vida humana.

Procurando mostrar a tecnologia como parte inerente e constituinte de nosso modo
de ser, Lévy (1999) questiona o uso da expressao impacto tecnologico. Quando pensamos

nestes termos, parece que a sociedade ¢ atingida por algo externo, algo que vem de fora
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dela mesma. A cultura e as pessoas, como alvos, sofrem os impactos. A fala de Lévy toca
um ponto central de uma das hipdteses com a qual trabalhamos, ou seja, a ideia de que o
ser humano ¢ um ser, por exceléncia, inteiramente tecnologico, que cria artefatos e se
relaciona com eles e com o mundo. As ferramentas inventadas sdo diferentes, mas se
desenvolvem num mesmo contexto. A criagdo, seja de um novo método de forja, seja de
um novo elemento quimico para a producdo de chips de computador, seja de uma nova
expressdo da linguagem, segue logicas semelhantes, todas elas tratadas aqui como
tecnologias e fazem parte de uma s6 sociedade e de um mesmo ser humano que se
desenvolve e se transforma pelo uso desses varios tipos de artefatos.

O mito prometeico também aparece em Lévy (1999), quando ele trata dessa

ambivaléncia.

Propagando-se até nos, o fogo de Prometeu cozinha os alimentos, endurece a
argila, funde os metais, alimenta a maquina a vapor, corre nos cabos de alta-
tensdo, queima nas centrais nucleares, explode nas armas e engenhos de
destruicdo. Com a arquitetura que o abriga, retine e inscreve sobre a Terra; com
a roda e a navegacdo que abriram seus horizontes; com a escrita, o telefone e
o cinema que o infiltram de signos; com o texto e o té€xtil que, entretecendo a
variedade das matérias, das cores e dos sentidos, desenrolam ao infinito as
superficies onduladas, luxuosamente redobradas, de suas intrigas, seus tecidos
e seus véus, o mundo humano €, ao mesmo tempo, técnico (Lévy, 1999, p. 21).

Humano e técnico se fundem em uma sé coisa, ndo cabendo a dicotomia que os
separa. Nao somos atingidos pela tecnologia, mas n6s mesmos a criamos e ela emerge de
uma sociedade, de um contexto. Toda andlise que procure compreender usos, aplicacdes
e determinagdes causadas pela tecnologia, precisa entendé-la em seus aspectos mais
amplos e ter clara a impossibilidade de separarmos o ser humano de seu ambiente fisico
e material, bem como de seus simbolos, signos e sentidos, através dos quais se relaciona
com o mundo.

Algo que se tornou muito comum nas analises dos chamados impactos da
tecnologia, expressao que acabamos de criticar, ¢ também a nomeagdo e discussao dos
determinismos tecnologicos. Do ponto de vista filoséfico, falar em determinismo
significa adotar a posi¢cdo de que, para qualquer acontecimento, existe uma causa, um
estado anterior que se relaciona a ele e que, inevitavelmente, como o elo de uma
engrenagem, leva a determinada consequéncia. Temos varias versdes do determinismo

em filosofia, como a alegagdo de um determinismo bioldgico, linguistico, social e até

metafisico.
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Ao discutirmos a questdo da tecnologia e sua relagdo com a vida humana, pode
parecer, em algum momento, que esse modelo filos6fico mecanicista e determinista de
inspiracdo cartesiana possa ser aplicado. Isso levaria a concluir que os avangos da
tecnociéncia determinariam de forma irremediavel, no sentido filosofico do termo, as
condig¢des da vida dos homens. Uma leitura mais apropriada dessa questdo seria optarmos
pelo termo condicionante no lugar de determinante, para nos referirmos aos processos €
transformagdes sociais desencadeados a partir da técnica, pois “uma técnica € produzida
dentro de uma cultura, e uma sociedade encontra-se condicionada por suas técnicas”
(Lévy, 1999, p. 25).

As condic¢des dadas para avangos sociais e tecnoldgicos, no sentido mais amplo
do termo, encontram-se na cultura, ¢ essa mesma cultura é fruto de suas técnicas
anteriormente desenvolvidas, que condicionaram suas transformagdes. Poderiamos
perguntar qual a relevancia de estabelecermos tal diferenca e se isso seria apenas uma
questdo puramente de escolha de vocabulario. A nosso ver, quando adotamos a visao de
que a tecnologia determina nossa vida, temos como consequéncia uma postura mais
passiva, que enxerga a sociedade como refém de seus proprios avangos técnicos, sem
contar que esse raciocinio pode conduzir a uma supervalorizagdo de algumas técnicas,
em detrimento de uma andlise mais ampla de todo o processo de mudanga social. As
tecnologias agem como criadoras das condi¢des, embora ndo sejam elas a direcionarem
o curso de nossa historia.

Uma forma melhor de expressar a ideia seria o uso da expressao irreversibilidades
(Lévy, 1999). Nessa perspectiva, os avangos da tecnociéncia possibilitariam a criagao de
novas condic¢des para a sociedade. Um novo modo de ser e viver surgido da assimila¢ao
das novas técnicas, que ndo comporta retorno ou volta a uma situacdo anterior. Um
exemplo disso ¢ quando olhamos para as mudangas na forma de comunica¢do com a
chegada dos smartphones e a essa chuva de apps que inundam nossa existéncia. E
possivel afirmar que essa nova tecnologia estabeleceu uma condi¢do de “ndo volta” ao
nosso modo de vida anterior.

Uma coisa interessante, quando falamos nas irreversibilidades causadas pelas
técnicas nas sociedades humanas, seria atentar para o fato de que a propria técnica, se a
definirmos apenas enquanto criacdo de artefatos materiais, também ¢ fruto de outros
condicionamentos sociais ¢ historicos. Numa interagao dinamica, e por que ndo dizer,

juntamente com John Dewey, num processo de continuidade, técnica e vida se entrelagam
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de tal modo, que toda andlise que ndo levar em conta essa dindmica tornar-se-a
reducionista.
Cupani (2016) cita uma passagem do historiador da tecnologia, Lewis Mumford,

que ilustra muito bem o entrelacamento do qual tratamos.

Para entender como se chegou a esse estado cultural Mumford retrocede até a
vida nos mosteiros beneditinos medievais. No convento e na sua rotina estaria
a origem longinqua da sociedade técnico-industrial”. A “disciplina de ferro”
da regra monastica, oposta a “toda duvida, todo capricho e toda surpresa”, teria
fornecido as bases psicoldgicas para a vida social mecanizada. Conforme uma
lenda, recorda Mumford, o relégio mecéanico teria sido inventado por um
monge a servico da observancia das horas candnicas. Dessa maneira, o
convento deu & vida “o ritmo da maquina”, um ritmo que passou no século
XIV para as cidades. “Os sinos da torre do relogio quase definiram a existéncia
urbana”. E a marcacdo regular do tempo suscitou o habito de obedecer ao
tempo, aproveitar o tempo, administrar o tempo (Cupani, 2016, p. 75).

A tecnociéncia sofre e cria condicionamentos e irreversibilidades. Ela transforma
o tempo e ¢ fruto de seu tempo. Subverte condigdes materiais que mudam ideias, vidas, e
sentimentos, bem como nasce do conjunto das emogoes e das condi¢cdes humanas. Talvez
seja um passo muito grande aceitar a tese de Mumford sobre as origens da sociedade
mecanizada, mas a metafora permanece forte e pode nos fornecer um retrato fiel, ainda
que parcial, do processo social de criacdo e recriacao tecnoldgico e, consequentemente,
do préprio modo de ser da humanidade.

Falar da historia humana ¢ também falar da tecnologia, pois ela nao se constitui
em uma coisa separada de nossa vida, entretanto um produto da relagdo do ser humano
consigo mesmo € com o meio, na tentativa de sobrevivéncia e adaptagdo. Quando
dominamos o fogo e abrimos a caixa de Pandora, recheada de artefatos tecnologicos, ndo
libertamos o mal, e sim nossa capacidade inventiva. Embora isso nos coloque em alguma
vantagem na natureza, também cria novas situacdes de escolha e aumenta nossa
responsabilidade. Podemos optar, enquanto espécie, pelo uso que faremos das varias
ferramentas que criamos e criaremos, porém, de maneira alguma, poderemos isolar ou
renunciar a nossa condicao de seres tecnologicos.

Essa condi¢dao de seres tecnologicos, que se materializa em um modo de ser,
também abrange as questdes educacionais. Se considerarmos a tecnologia em seu sentido
mais dilatado, ¢ possivel encontra-la presente na educagdo desde muito tempo antes da
recente revolugdo tecnologica e informacional pela qual passamos, seja pelo uso das
ferramentas linguisticas seja até mesmo pela utilizacdo de um simples caderno, livro

didatico ou quadro-negro. Artefatos tecnologicos fazem parte da historia da educacao e
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tém sido utilizados como meio pedagogico, tanto por quem ensina quanto por quem
aprende.

Ainda assim, ¢ evidente a intensidade com a qual as tecnologias da informacao
passaram a permear nossa vida contemporanea. Elas produziram condi¢des de
transformagao, trazendo um novo jeito de ser e novas necessidades e configuragdes para
a vida. As andlises dessas transformacdes também evidenciam as principais mudancas
que ensejam a reconfiguracdo de nossa pratica educativa. Castells (2011) elegera a

sociedade conectada em redes como caracteristica dessa nova era. Para ele,

Embora a forma de organizagdo social em redes tenha existido em outros
tempos e espagos, o novo paradigma da tecnologia da informagdo fornece a
base material para sua expansdo penetrante em toda a estrutura social. [...] A
presenga na rede ou a auséncia dela e a dindmica de cada rede em relagdo as
outras sdo fontes cruciais de dominacao e transformacao de nossa sociedade:
uma sociedade que, portanto, podemos apropriadamente chamar de sociedade
em rede, caracterizada pela primazia da morfologia social sobre a a¢ao social
(Castells, 2011, p. 565).

Essa nova condi¢do serd responsavel por induzir mudancas substanciais na
sociedade, que, na perspectiva desse mesmo autor, ¢ organizada “em processos
estruturados por relagdes historicamente determinadas de produgdo, experiéncia e poder”
(Castells, 2011, p. 51). O processo de produgdo buscara na tecnologia da informagao uma
nova fonte de aumento da produtividade, com consequéncias sociais nas formas da
organizacao do trabalho e das competéncias exigidas para exercé-lo. Como aponta Lévy
(1999, p. 157), “pela primeira vez na historia da humanidade, a maioria das competéncias
adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso profissional estardo obsoletas no fim
de sua carreira”. Essa reconfiguracdo do trabalho tera consequéncias nas relacdes de
consumo, inerentes ao proprio sistema capitalista.

A sociedade das redes e da informacao condicionara mudangas no processo da
experiéncia, que envolve a acdo dos sujeitos com o mundo, com a cultura e consigo
mesmos, alcancando o processo de poder (Castells, 2011). Tal diagnostico de
transformagdes sera, ainda, corroborado pela analise de Lévy (1999), ao afirmar que, na
sociedade digital e das redes, as novas configuragdes de tempo e espaco provocaram

profunda alteracdo em nossos vinculos sociais, abrindo-nos para a convivéncia com

inimeras abordagens, concepgdes, culturas e valores.
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Tecnologia e as ecologias da cognicao

Uma vez que nossa reflex@o visa compreender a evolugdo tecnoldgica e os novos
condicionamentos criados para a educacdo contemporinea, intensamente imersa na
tecnologia, contaremos, em linhas gerais, alguns tragos da histéria do uso dos artefatos
tecnologicos. Ainda que, de um ponto de vista mais ampliado, ndo devamos reduzir a
tecnologia a sua dimensdo material, olharemos para esse aspecto particular dos artefatos
que, ao longo do tempo, foram incorporados ao processo de ensino-aprendizagem.

Desde sua aurora evolutiva, o ser humano faz uso da tecnologia. Como parte da
natureza, nos seres humanos procuramos solu¢des para os problemas que se apresentam
como desafios para nossa sobrevivéncia. Podemos dizer que o pensar ¢ a nossa principal
ferramenta. A cognic¢do nos possibilitou a criacdo de gestos e sons, artefatos criados para
avisar dos perigosos predadores que nos circundavam, ou mesmo capturar a presa que
saciaria a fome, companheira inseparavel de nossos ancestrais. Partindo de gestos e sons
rudimentares, inventamos um mundo de palavras e de ideias complexas, transmitidas e
ensinadas por nossos ancestrais.

Todo esse aparato linguistico, que fez eclodir a racionalidade humana, amplia-se
como recurso as mais variadas ferramentas tecnologicas, surgidas da inventividade
humana, criando uma verdadeira ecologia da cogni¢do. Assim, como afirma Lévy (2010),
para compreendermos o processo de desenvolvimento da razdo e do raciocinio formal,
ndo podemos deixar de olhar para as tecnologias da inteligéncia, pois a “a razdo ndo seria
um atributo essencial e imutavel da alma humana, mas sim um efeito ecologico, que
repousa sobre o uso de tecnologias intelectuais variaveis no espago ¢ historicamente
datadas™ (Lévy, 2010, p. 154).

Como afirmam Oliveira, Costa e Moreira (2001, p. 44) a “tecnologia sempre
esteve presente nos contextos educacionais, seja através do uso do quadro-negro, do livro
didatico, do quadro valor de lugar ou da televisdo”. Muito antes disso, contudo, as
primeiras escolas, que nao tinham muros e eram ao ar livre, possivelmente, no meio da
savana africana, utilizavam como principais artefatos, a imaginacao, a linguagem e a

memoria. Nela, os ensinamentos e as ligdes aconteciam em face dos problemas reais,
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surgidos da perigosa e desafiadora vida cotidiana. Foi com a invencdo da escrita'® que a
lembranga de ideias e fatos deixou de ser o Uinico recurso disponivel para o processo de
ensino-aprendizagem. A partir do texto, nos livramos da dependéncia unica da boa
memoria. Nesse momento, “o eterno retorno da oralidade foi substituido pelas longas
perspectivas da histéria” (Lévy, 2010, p. 154). A escrita materializou, fixou e expandiu
nossas ideias. Ler e escrever sao habilidades tecnoldgicas tdo elementares em educagao,
que, ainda em nossos dias, permanecem como requisitos fundamentais em qualquer
processo escolar que iniciamos. Depois da invengdo da imprensa, a popularizacdo do
texto escrito e, posteriormente, o surgimento do livro didatico, tivemos uma maior
padronizagdo dos contetidos ensinados. Roteiros, guias de ensino, apostilas e uma gama
de materiais impressos passaram a determinar os caminhos e as praticas educacionais.

A introdugdo do “quadro-negro”, “da lousa”, pode ser vista como outro fato
marcante na historia da tecnologia em educag¢ao. Conforme ressaltam Bastos (2005) e
Barra (2013), a ado¢@o do quadro-negro pelas escolas so se deu a partir do século XIX, o
que foi algo tardio se pensarmos em sua simplicidade. Ainda assim, tal artefato fez
emergir um numero infinito de possibilidades, trazendo a palavra escrita e as imagens
pensadas para o momento da fala, que se materializava em textos e desenhos. O quadro-
negro fez surgir um gestual corporal diferente para o professor, uma nova organizagao
espacial e, porque ndo dizer, até mesmo um novo jeito de ser e aprender que permanecem
presentes até hoje em nossas salas de aula. E impossivel nio nos lembrarmos de
experiéncias educacionais forjadas pelo uso do quadro-negro, vivenciadas por professores
e estudantes. Muitas vezes, € nele que sao construidas as narrativas de aulas e momentos
significativos e estéticos de ensino-aprendizagem. Nao seria exagero dizer que, como
nova tecnologia, o quadro-negro desafiou, inspirou e transformou a historia da educacao.
Ele ainda se faz presente nas salas de aula contemporaneas, seja em sua velha e tradicional
forma fisica, seja nas modernas lousas eletronicas interativas.

A primeira metade do século XX, arrebatada pela era da eletricidade, viu surgir a

comunicagdo em massa por radio e, posteriormente, pela televisdo. Com eles, o contetido

13 No trecho que segue, Lévy, descreve, de forma brilhante, a relagdo entre a invengdo da escrita e a
agricultura: “A escrita foi inventada diversas vezes e separadamente nas grandes civilizagdes agricolas da
Antiguidade. Reproduz, no dominio da comunicagfo, a relagdo com o tempo e o espago que a agricultura
havia introduzido na ordem da subsisténcia alimentar. O escriba cava sinais na argila de sua tabuinha assim
como o trabalhador cava sulcos no barro de seu campo. E a mesma terra, sdo instrumentos de madeira
parecidos, a enxada primitiva e o calamo distinguindo-se quase que apenas pelo tamanho. O Nilo banha
com a mesma agua a cevada e o papiro. Nossa pagina vem do latim pagus, que significa o campo do
agricultor” (Lévy, 2010, p. 87).
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educacional podia ser levado a um publico muito mais amplo, inclusive fora da escola
regular. Cursos de educagdo a distancia, que funcionavam com o uso do sistema postal, o
que poderiamos chamar de uma rede tecnoldgica de distribui¢do, adquiriram nova
musculatura com a chegada desses artefatos. Paulatinamente, a midia televisiva foi
ganhando espaco na educagdo, de maneira especial com a criacdo do videocassete, que
possibilitou a utiliza¢do de programas gravados. Som e imagem, registrados em forma de
video, rompiam a barreira do tempo e, novamente, influenciavam o ensino. Podemos
afirmar que tais tecnologias, além das mudancas que proporcionaram, também
impulsionaram a assincronia como mais uma forma de educagao, a chamada EaD.

Foi com o surgimento e a popularizagdo do computador que iniciamos uma das
maiores revolugdes no processo educativo desde a invengdo da escrita. O inicio dessa
transformagao se da quando o computador se desenvolve muito além de sua fungdo
primordial, que, inclusive, tem o significado em seu proprio nome, qual seja “calcular”.
Santaella (2020) afirma que ndo podemos considerar o computador, e todas as outras
tecnologias digitais que o seguiram, apenas como ferramentas. Tais tecnologias podem
ser entendidas enquanto tecnologias da inteligéncia, conforme afirma Lévy (2010).

Nesse sentido, ainda podemos dizer que tais “tecnologias ndo sdo estranhas ao
humano”, mas, pelo contrario, integram-se cada vez mais a nossa biologia, ou, para além
disso, surgem de nossa biologia como propriedade emergente. Portanto, ndo se trata, por
exemplo, simplesmente de uma interacdo humano-dispositivos computacionais, e sim de
uma “intra-acdo”, dada a impossibilidade de separagdo deles. Referindo-se

especificamente ao computador, Santaella nos diz que,

[...] quando sdo pensadas as consequéncias das tecnologias, especialmente das
tecnologias digitais na area da educagdo, de saida, é necessario abandonar a
concep¢do minimizadora do computador como mera ferramenta, pois as
tecnologias computacionais sdo, acima de tudo, tecnologias da inteligéncia.
Tendo isso em vista, a historia do computador passa a adquirir novas nuances
que dizem respeito as interfaces e simbioses da inteligéncia humana com a das
maquinas (Santaella, 2020, p. 149).

As mudangas advindas da utilizagdo da informatica na educagao, que poderiamos
chamar de revolugao digital, compdem uma histéria — ainda em curso — com multiplos
atores. No entanto, ¢ possivel delinearmos alguns dos principais elementos os quais, até
0 momento, constituiram essa narrativa, uma vez que a educacio ndo permaneceu “inerte
diante das inimeras metamorfoses da cultura digital” (Santaella; Braga, 2017, p. 422).

Pelo contrario, seria correto afirmar que existem muitas experiéncias e tentativas, bem-
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sucedidas ou ndo, de criagdo de modelos que ndo se restrinjam apenas a “mera entrega de
contetidos exclusivamente verbais dos educadores para os educandos, por meio de aulas
expositivas, apostilas e livros-texto” (Santaella; Braga, 2017, p. 422).

Os primeiros passos da aplicacao do computador na educacao, de uma forma mais
intensa, t€ém inicio com a criacdo dos laboratérios de informatica nas escolas. Esses
ambientes abriram as portas para o contato com a maquina que, ndo apenas calculava,
mas facilitava a producdo de textos e desenhos; introduzia o contato com a programacgao
e com o universo dos jogos eletronicos, que, a época, dava seus primeiros passos. Além
do computador, as chamadas “Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo”
(NTICs) foram se expandindo e incorporando os recursos informéticos que surgiam a
cada dia.

A disseminagdo do computador nas escolas, o aumento da capacidade
computacional, advindo do avan¢o dos hardwares e da instalagdo da infraestrutura de
comunicagdo necessaria, promoveram a expansao e popularizacio da internet. Com isso,
as escolas passaram a ter acesso a uma infinidade de recursos, possibilitando uma nova
relacdo com a informacao. Textos, imagens, som ¢ video etc. podiam ser trazidos, de
forma fécil e rapida, para dentro dos muros das institui¢des de ensino — que ja usufruiam
de acesso a rede mundial de computadores.'*

Vale ressaltar o surgimento da Internet, que transformou o mundo em uma aldeia
global, e também o surgimento da Web, como sistema que atribui vida a rede através de
sua dinamica interativa e flexivel. A Web evolui constantemente para aumentar a
interacdo entre os sujeitos, contribuindo definitivamente para a ubiquidade, a
desterritorializagdo, a atemporalidade e para consolidar a dindmica global da rede

internet. '’

4 Um aspecto importante a relatar € que, ainda hoje, as escolas sofrem com a falta de acesso a rede de
internet. Dados da pesquisa “TIC Educagio 2022” revelam que, no Brasil, apenas 52% das escolas possuem
acesso a internet de qualidade para estudantes. Sobre esse tema, consultar:
https://cetic.br/pt/tics/educacao/2022/escolas/A1/ e ainda o video: https://youtu.be/OCr_v8PrTYE .

15 Santaella (2020, p. 150) traga um pouco da histéria da evolugéo da web:

“Tudo comegou com a web ainda presa ao desktop, de 1980 a 1990, com seus sistemas de arquivo, e-mail,
servidores e bancos de dados. Entéo, de 1990 a 2000, a web 1.0 expandiu-se em seus suplementos: http,
HTML, trabalhos em equipe, intranets, Java, portais. A nomenclatura da web 1.0, 2.0 etc. comegou a ser
empregada depois que a expressdo “web 2.0” foi apresentada por Tim O’Reilly para se referir a uma
segunda geracgdo de aplicativos, comunidades e servicos de que a web seria a grande plataforma. Portanto,
a web 1.0 veio a ser assim nomeada retrospectivamente, quando, na primeira década do milénio, a web 2.0
levou a explosdo das redes sociais, dos blogs e das wikis. Ao cunhar o termo, Tim O’Reilly queria se referir
ao modo como o valor das novas redes ndo dependia do hardware, nem mesmo do conteudo veiculado, mas
sim do modo como elas atraiam e continuam a atrair a participagdo de comunidades sociais em larga escala,
coletando e anotando dados para os outros usuarios. [...] Depois de 2010, o termo “web 3.0” comegou a
entrar em uso [...] Embora ela continue a ser vista como um aperfeicoamentos das tecnologias da web a fim
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Carvalho (2009) faz uma lista de alguns dos principais artefatos que passaram a

compor o0 universo escolar:

e computadores pessoais, impressoras, cameras de video,
webcams, gravagdes domésticas de CDs e DVDs, arquivos como
cartdes de memoria, pendrives, zipdrives e as midias moveis;
aTV acabo e TV por antena parabdlica;

e-mail e listas de discussdo;

a WWW, o streaming de video, as wikis;

os scanners, a foto, o video e o cinema digitais;

o wi-fi e o bluetooth (Carvalho, 2009 apud Santaella, 2020 p.
152)

Além dos recursos acima, que ndo pararam de se sofisticar e evoluir, tivemos uma
producao quase incomensuravel de softwares educativos que oferecem aulas, simulagdes,
exercicios e jogos educacionais interativos.

Com a chegada dos dispositivos méveis, notadamente os smartphones, podemos
falar de outro momento importante na historia da educagdo e da tecnologia. A
disseminagdo e popularizagdao dos celulares foi, sem davida alguma, um momento de
inflexao, de verdadeira transforma¢ao em nossa forma de relacdo com as coisas € com as
pessoas. Santaella (2020) chama esse periodo de “era de fervura da conexdo continua”,
proporcionada pela intensa, acelerada e onipresente navegacao na rede. Libertados pela
mobilidade (ndo a toa, em inglés, se diz mobile), ndo precisamos mais “estacionar” na
frente de um computador para termos acesso a internet e a chuva de aplicativos, os “apps”,

que inundaram nossa vida.

No movimento e mesmo turbuléncia da vida, daqui para 14 e acold, as pessoas
podem estar conjugando o seu movimento fisico com a navegacgéo no universo
informacional, uma navegacdo cada vez mais facilitada por rapidos toques de
dedos em telas com designs cada vez mais amigaveis e icones imediatamente
reconheciveis, até mesmo por criangas bem pequenas (Santaella; Braga, 2017,
p. 418).

Os aplicativos trouxeram uma revolugdo e uma nova pressao sobre a educacao.
Com um novo e livre poder computacional na palma das maos, cada estudante tem aberto

para si um universo de possibilidades de aprendizagem, e, também, de sedugdes de todos

de gerar, compartilhar e conectar conteudos por meio de busca e analise com base na habilidade de
compreensdo do significado das palavras, a web 3.0 foi se misturando com outros recursos que dilataram o
seu perfil, tais como: graficos 3D muito usados em guias de museus, games, e-comércio, contextos
geoespaciais etc.; o incremento da conectividade gragas aos metadados semaénticos; e a ubiquidade que
permite a conexdo de quaisquer recursos a web de modo que os mais variados servigos podem ser utilizados
em todos os lugares. [...] E tal a variedade atual desses recursos que ja comega a aparecer a nomenclatura
da web 4.0 para abrigar os grandes temas do momento, a saber: computag&o na nuvem, internet das coisas
ou comunicagdo maquina-maquina, big data, cidades inteligentes e a grande personagem reinando sobre
tudo isso: a IA”.
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os tipos. Tao logo de seu surgimento e popularizagao, os celulares geraram todo tipo de

reacdo. Da acolhida entusiasmada e, as vezes, exagerada, que via nessa ferramenta a

\

panaceia para varios problemas do processo ensino-aprendizagem, a reagdo de total
negacao e proibi¢do de seu uso, chegando a casos de professores, a semelhanga de
algumas prisdes, adquirirem aparelhos que bloqueavam o sinal de rede dos smartphones

dos estudantes. Sibilia (2020, p. 29) contextualiza muito bem esse dilema:

Na ultima década, a veloz popularizagdo dos aparelhos mdveis de acesso as
redes digitais de informag&o e comunicagéo parece estar colocando em xeque
uma das pilastras da sociedade ocidental: o sistema escolar. Ndo hé consenso
sobre o que se deve fazer: resistir, permitir ou integrar? Em meio a tanta
perplexidade, é comum ainda proibir os alunos de entrarem nos colégios com
suas proprias cdmeras, celulares, computadores ou tablets. Ou, pelo menos,
procura-se evitar seu uso nas salas de aula, mediante uma balbuciante
promulgacdo de decretos e normas. Ou, entdo, sua utilizagdo ¢ dosada em cada
caso por meio de negociagdes internas mais ou menos enfaticas. Ou ainda, o
que é cada vez mais habitual em virtude do conflito crescente: fiscaliza-se esse
uso pedagogicamente através de programas oficiais de informatizagdo das
aulas.

Notamos que essa atitude dualista nao se restringe apenas a questao do uso ou nao
de celulares por parte dos estudantes, mas em relacdo a tecnologia de forma geral. Bannen
(2018) relatou a questdo, citando a classificagdo feita por Collins e Halverson (2009).
Segundo esses autores, existem duas abordagens gerais em relacdo a como pensamos
sobre a tecnologia em educac¢do: os “entusiastas tecnologicos” e os “céticos
tecnoldgicos™.

Os entusiastas da tecnologia argumentam que os educadores devem adotar as
“capacidades aprimoradas” da tecnologia para remodelar a educacdo porque
“o mundo estd mudando e precisaremos adaptar a escolaridade para nos
prepararmos para o mundo em mudanga em que [os alunos] entrardo”. Os
céticos tecnologicos argumentam que as TICs carregam “o risco de reduzir a
rica variedade de ensino e aprendizado em sala de aula as formas mais
previsiveis de aprendizado mecanico ou perverter a experiéncia de aprendizado
no interesse da midia comercial (30) (Collins; Halverson, 2009, p. 9 e 30 apud
Bannen, 2018 p. 119).

Silva (2007) vai na mesma dire¢do ao apontar que a compreensao da tecnologia,
seja por parte da filosofia seja da educagdo, pode conter também posigdes extremistas.
Alguns, com otimismo, “vislumbram mais os beneficios do que os problemas”, e outros
carregam o tom no “pessimismo ou até na rejeicdo”. Adeptos dessas perspectivas também
podem ser nomeados como tecnofilos, isto €, aqueles que apreciam e se entusiasmam
sobremaneira com a tecnologia, ou tecndfobos, aqueles que demonstram atitude de

ceticismo e desconfianga sobre a questio da tecnologia na educagao (Silva, 2007, p. 123).
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Santaella e Braga (2017) também apontam essa visao polarizada, afirmando que
as tecnologias contemporaneas nos relegaram o hébito de sermos “continuamente
interrompidos” e que esse novo modo de ser nos faz necessitar de estimulos novos a todo
momento. Segundo eles, alguns autores t€ém apontado que “foram erodidos os espacos
temporais e sociais necessarios a leitura paciente, deliberacéo e raciocinio discursivo” e,
em pouco tempo, esses mesmos jovens, “serdo incapazes de desenvolver uma
conversag¢ao regular, muito menos um argumento estendido.” Nesse contexto, eles podem
se tornar, apenas, “consumidores nomadicos de informag¢do” (Santaella; Braga, 2017, p.
421).

J4, para os autores, no outro polo, estariam aqueles que

advogam a favor das novas midias, celebrando o potencial liberador para a
aprendizagem das possibilidades estratégicas baseadas em games, tablets e
redes sem fio que fornecem acesso universal a informag&o e aos ambientes das
redes sociais nos quais estudantes e professores tém acesso ubiquo (Santaella;
Braga, 2017, p. 421).

Por 6bvio, ndo podemos reduzir apenas a essas duas posi¢des todos aqueles que
se colocam contra ou a favor, ou mesmo que sejam mais ou menos otimistas em relagdo
ao uso das ferramentas tecnoldgicas em educacdo. Existem preocupacdes pedagogicas
legitimas, surgidas do ponto de vista tedrico e pratico.

Ao considerarmos a tecnologia em seu sentido mais amplo, pelo qual as ideias sdo
artefatos tecnologicos, tanto quanto o sdo o martelo, o computador ou mesmo um celular,
deveriamos pensar e avaliar sua aplicacdo por um prisma menos reducionista e, por que
ndo dizer, at¢é mais pragmatico, em um sentido dado pelo filésofo John Dewey, de
utilizarmos ou deixarmos de utilizar uma ferramenta a medida que ela funciona ou nao
para nossos fins e objetivos.

Ponderamos também, nessa mesma perspectiva pragmatica deweyana, juntamente
com Lévy (2010), sobre as novas modelagens para o processo ensino-aprendizagem que
surgem com a mudanca de condicionamentos na constru¢do do conhecimento, inclusive
o questionamento de Gordon e Bogen (2009 apud Santaella; Braga, 2017) aponta para a
mudanca naquilo que denominam nova economia da atengdo, fruto das transformagoes

tecnologicas.

Essas novas tecnologias estdo remodelando a atengdo humana a ponto de minar
as praticas-chave do ensino e aprendizagem? Ou elas estdo providenciando
“uma moldura para novos designs curriculares e concepgdes alternativas da
atencdo que ocorrem em uma ordem de complexidade apropriada ao ensino e
aprendizagem nessa nova economia”? (Santaella; Braga, 2017, p. 421).
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E notério que a educagio tem, em certa medida, incorporado em suas praticas as
tecnologias que permeiam os modos de vida dos estudantes. Com o aprimoramento do
acesso as redes e a disseminagdo dos aparelhos moveis, acontece o que muitos chamam
de “fendmeno da ubiquidade da informac¢éo™. A conex@o com a rede de internet tem se
tornado, cada vez mais, uma realidade, inclusive nos lugares mais distantes. Dispositivos
computacionais chegam as maos de mais pessoas a cada dia. Além disso, por aquilo que
tem se chamado de “internet das coisas™, as conexdes tém avangado entre as maquinas,
que passaram a “conversar” entre si, seja operando outras maquinas, resolvendo
problemas, colhendo dados ou mesmo tomando decisoes.

Como condicionante, a ubiquidade informacional traz novas e desafiadoras
questdes para o processo ensino-aprendizagem no contexto educacional contemporaneo.
Japodemos falar em uma aprendizagem movel e ubiqua, ou seja, aquela capaz de permear
a vida dos estudantes onde quer que estejam, o tempo todo. Como nos lembram Santaella

e Braga (2017),

Hoje, a computagéio se tornou ubiqua porque sua presenga ¢ pervasiva em
nossas vidas, em funcdo do fato de que a computacéo estd sendo embarcada
ndo apenas em nossos dispositivos moveis, mas também em muitos outros
aparelhos em ambientes que nos circundam. A computagiio € hoje situada,
interativa, participativa, espacial, temporal, cognitiva, intuitiva. E dessas
propriedades que deriva a u-learning (Santaella; Braga, 2017, p. 423).

As redes alargaram as paredes da escola'®, facilitando a possibilidade da
continuidade da aprendizagem realizada em sala de aula. Por 6bvio, alguém poderia
pensar ndo ser isso nenhuma novidade, visto que o “para-casa”, a “tarefa” ou a “pesquisa
escolar” ja o faziam. Contudo, aqui, referimo-nos a um incremento significativo que as
ferramentas computacionais podem promover, permeando os momentos fora da escola
com dados e atividades relacionadas ao processo educativo.

Como afirmam Cope e Kalantzis (2011), a aprendizagem ubiqua ¢ uma
possibilidade que se torna possivel pelo incremento da midia digital, e isso ndo quer dizer
que ela ocorra efetivamente. E possivel utilizarmos as novas tecnologias para aprender
coisas antigas de formas antigas sem nenhuma mudanca significativa do ponto de vista
pedagogico. Pois, embora o avango tecnologico tenha feito emergir a computagdo ubiqua,
a questdo fundamental ndo serd a “a ldgica ou as especificagdes técnicas das maquinas”,
mas, pelo contrario, “as novas maneiras pelas quais o significado ¢ criado, armazenado,

entregue e acessado” (Cope; Kalantzis, 2011, p. 576).

16 Para aprofundar alguns outros aspectos dessa discussdo ver: Sibilia (2012).
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Outro aspecto a ressaltar, quando falamos de aprendizagem ubiqua, ¢ a premissa
que nos seduz de que a educagdo mediada por tecnologia sempre consegue, efetivamente,
transpor as paredes da escola e permear de forma pervasiva toda a vida do estudante.
Entretanto, também ¢ possivel observar um fendmeno inverso: a vida tecnoldgica que os
estudantes desenvolvem fora da escola tem invadido as salas de aula e causando, no
minimo, distracdes e desvios no processo de aprendizagem. Jogos, redes sociais € a
infinidade de tantas outras possibilidades que podem ser acessadas a qualquer momento,
tal qual as sereias da mitologia, seduzem, encantam e “devoram” a vida académica de
uma infinidade de estudantes. Nesse sentido, poderiamos também falar em uma
ubiquidade das distragdes que se fazem cada vez mais presentes em nosso tempo.

Uma das causas desse fato pode ser explicada pelo pensamento de Dewey (1913).
Em seu artigo “Interesse e Esfor¢co™ (1913), ele critica, de um lado, a ideia de criagdo de
fins artificiais para as atividades escolares, com o objetivo de despertar o interesse dos
estudantes e, de outro, a nog¢do de ser preciso valorizar a recompensa pelo esfor¢o nas
atividades, para que essa atencdo seja mantida. Sua conclusdo ¢ que as duas atitudes
pedagdgicas estdo erradas e s6 levam o aluno ao desinteresse. Para Dewey, o estudante
precisara perceber a identificacdo entre ele e o objeto estudado. Tal identificacao surgira
naturalmente quando o estudante se defronta com temas e propostas curriculares que
levam em conta a continuidade do conhecimento, como ja dissemos.

Portanto, vale reforgar a ideia de que os problemas ndo devem ser artificialmente
propostos, mas organicamente conduzidos. Um problema artificial, sem conexdo com o
estudante, ndo produzird interesse em sua resolucdo, ¢ a atividade vira uma tarefa
cansativa e repetitiva. Veja que nenhuma tecnologia pode ser capaz de substituir um real
interesse, surgido da legitima investigagdo. Assim, quando afetados pelo problema,
iremos usar todos os recursos, inclusive fora da escola, para resolvé-lo.

Dewey dird que “interesse significa que o eu ¢ o mundo exterior se acham
juntamente empenhados em uma situacdo em marcha” (Dewey, 1979, p. 137). Dado isso,
a “ubiquidade da distracdo” perdera forca frente ao real interesse na resolugdo dos
problemas defrontados no processo educacional. Parafraseando Dewey (1913), como um
pintor que gasta muito tempo e energia com pincéis e telas, porque essa atividade o
desafia, nossos estudantes gastariam o tempo necessario, quica até mais, criando e
manipulando as ferramentas necessarias para resolver as questdes que os atingem e

desafiando de forma significativa. Por conseguinte, contra a encantadora seducdo das
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distragdes tecnoldgicas, deveriamos utilizar a sedutora curiosidade investigativa, de
acordo com Dewey.

O mais recente fator a trazer novos condicionamentos para essa ecologia da
cognigdo e, consequentemente, para a educacao, ¢ o desenvolvimento das ferramentas de
inteligéncia artificial (IA). Nos tltimos tempos, o tema da IA tem dominado os debates
em, praticamente, todas as areas da experiéncia humana. Podemos definir a [A como “um
conjunto de técnicas e algoritmos que permitem a maquina aprender com dados e
desempenhar tarefas que normalmente requerem a inteligéncia humana, como
reconhecimento de padrdes, tomada de decisdes e resolugdo de problemas™ (Dos Santos
etal., 2023, p. 1157). Com a IA, os computadores, embarcados em qualquer maquina ou
dispositivo, podem executar varias fungdes de um modo muito proximo ao que faz o ser
humano, as vezes, at¢ melhor. Como exemplo, temos o caso da IA aplicada ao jogo de
xadrez. Desde a famosa saga “homem versus maquina”, iniciada pelas partidas entre o
grande campedo Kasparov e o supercomputador Deep blue'’, chegamos a um ponto no
qual ¢ muito dificil, ou, praticamente impossivel que o ser humano ganhe uma partida de
xadrez de uma maquina com a [A em seu nivel maximo.

O termo inteligéncia artificial surgiu em 1956 com John McCarthy. Desde entao,
as pesquisas e desenvolvimentos nessa area foram evoluindo lentamente até o inicio da
década de 2010, quando ganhou forga. Segundo Santaella (2020, p. 156), ao menos trés
fatores contribuiram para essa expansao a partir dos anos 2010:

a) o aumento do poder computacional, ligado ao desenvolvimento dos hardwares;
b) o big data, ou seja, a disponibiliza¢ao de um gigantesco volume de dados;
¢) o progresso dos algoritmos.

A partir da conjuncdo desses fatores, foi possivel o que se chama de deep learning,
ou aprendizado profundo. Significando que, ao se deparar com problemas praticos, a
partir de tarefas determinadas, a maquina passa a aprender e a se autoajustar.

Fato ¢ que os recursos computacionais da IA, ancorados, principalmente, na

aprendizagem de maquina e na computacio cognitiva'®, juntamente com a manipulagio

7Ver: Deep Blue x Kasparov: Revista Famecos. Porto Alegre, n° 9, dez., 1998.
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/view/3011/2289.  Acesso em: 04
set. 23.

A computagdo cognitiva € um campo da ciéncia da computagéo e da inteligéncia artificial que se concentra
em criar sistemas e tecnologias capazes de simular o processo de cogni¢do humana. Essa abordagem busca
desenvolver sistemas que possam aprender, raciocinar, processar linguagem natural e tomar decisdes de
maneira semelhante a como os seres humanos o fazem. Alguns dos principais conceitos associados a
computacdo cognitiva sfo: aprendizado de maquina, processamento natural da linguagem, raciocinio,
tomada de decisdo, interagdo natural, percep¢do de ambiente, adaptago e autonomia etc.
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de um volume colossal de dados, tém se feito presentes em multiplas atividades que
desempenhamos atualmente. Hoje, organizamos nossas agendas utilizando assistentes
virtuais em nossos computadores e celulares. Sistemas de IA preveem o comportamento
dos mercados financeiros, avaliam cendrios de negocios, produzem imagens e textos,
realizam diagnosticos médicos, conduzem carros autdbnomos, controlam o trafego etc. E,
como ndo poderia deixar de ser, também se tornam, cada vez mais, presentes no ambiente
educacional.

Como mais uma tecnologia da inteligéncia, a IA, inevitavelmente, tem alterado
nossa relagdo com o conhecimento e as formas de produzi-lo, como também o fizeram a
linguagem, a escrita, a imprensa e tantos outros. Por 6bvio, os artefatos tecnologicos que
desenvolvemos ndo se igualam, pois, cada qual criou maiores ou menores
condicionamentos em nossa relagdo com conhecimento € no processo ensino-
aprendizagem. Entretanto, as transformagdes que a IA vem operando alcangam um nivel
impar de profundidade. Enquanto ferramenta tecnologica na educagao, ela abre inimeras
possibilidades e, também, traz receios a muitos.

O que estamos presenciando com a chegada da IA pode ser descrito como a
criacdo de uma ferramenta tecnoldgica que reune em si multiplas fungdes, outrora
desempenhadas por varios outros artefatos separadamente, e, somando a isso, uma
ferramenta capaz de executar fungdes que eram exclusividade de um ser humano ou,
talvez, até de muitos seres humanos. Reside nessa questdo particular a fonte de muitos
temores de que a IA acabe por substituir o professor em suas fungdes. Sobre isso,
concordamos com Santaella (2020), que reafirma que a complexidade da atividade
docente exige habilidades unicamente humanas. Nenhum robd terd a capacidade de
substituir completamente o professor “pelo simples fato de que serd muito dificil simular
e emular caracteristicas que sdo fundamentais no humano e em particular no professor,
como empatia, simpatia, amor pelo que faz, motivacdo, comiseragdo etc.” (Santaella,
2020, p. 158). Cabe enfatizar a expressdo “substituir completamente™, porque muitas das
fungdes repetitivas, instrutivas e informativas ja sdo facilmente desempenhadas pela
maquina, e esse trabalho tende a ficar cada vez mais eficiente, frente aos avancos nos
recursos da IA, por exemplo, a interagdo por meio da linguagem natural. Ainda assim, a
singularidade humana, ressaltada por Santaella nas caracteristicas acima, acreditamos,

continuara insubstituivel.
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A realidade da IA que comega a se materializar na educagdo tem o potencial de
introduzir inimeras possibilidades para o modo como ensinamos e aprendemos e, dessa
forma, muitos dos recursos possibilitados por ela podem servir como 6timas ferramentas
para a implementacao de uma visdo deweyana de educagdo. Se John Dewey olhasse para
o cenario tecnoldgico atual, provavelmente veria inimeras possibilidades pedagogicas
que poderiam levar a termo um de seus lemas centrais, qual seja, o seu famoso learning
bydoing, que nada mais ¢ que uma constru¢do do conhecimento a partir da acao, surgida
de um problema real.

Marr (2018) elaborou uma lista significativa das principais transformagdes que
tém ocorrido, e ainda poderdo ocorrer, na educacdo a partir da implementacao e aplicagdo
massiva da inteligéncia artificial. Cabe ressaltar que a lista abaixo ¢, também, um
exercicio de imaginacao e de descricdo de uma situagdo ideal. Nao levamos em conta as
inimeras dificuldades que surgirdo no processo e, mais que isso, as limitagdes materiais,
frutos da imensa desigualdade que ainda se faz presente em nossa realidade. Enfim,
vejamos algumas dessas possibilidades:

Colaboragao entre professor e IA: os recursos da IA podem ser aplicados como
forma de assisténcia ao trabalho do professor, seja fornecendo as mais variadas
informagdes necessarias a atividade pedagogica, sugerindo planejamentos e atividades,
elaborando e corrigindo testes, fornecendo relatorios de desempenho e acompanhamento
individualizado. Poderemos ter verdadeiros assistentes pedagogicos em salas de aula,
capazes de fornecer e explicar dados e informacdes aos estudantes com uma interface
amigavel e até humanizada. Liberados de uma série de atividades administrativas, os
professores poderao dedicar mais tempo aos estudantes e as atividades que so eles serdo
capazes de desenvolver.

Aprendizagem diferenciada e individualizada: com as solugdes de IA, sera mais
facil ajustar a aprendizagem as necessidades especificas de cada estudante em um nivel
muito mais refinado de diferenciacdo e individualizagdo. Ja existem ferramentas de TA
em plataformas digitais capazes de fornecer aprendizagem, testes e feedbacks aos
estudantes de acordo com o nivel de cada um. Além disso, podem propor desafios e
identificar as possiveis lacunas em conhecimentos especificos. Com a evolucdo da IA e
melhorias na interface, ¢ concebivel que uma maquina seja capaz de interpretar a
expressao facial de um aluno, identificando sinais de dificuldade na compreensdao de um

topico, e ajustando a li¢do de acordo com essa percep¢ao (Marr, 2018).
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Acesso universal para todos os alunos: os recursos de IA sdo capazes de
disponibilizar o acesso a plataformas globais de educagdo, com traducdao simultinea,
participacdo e interacdo entre estudantes de diversos lugares, inclusive em linguas
diferentes. Ela podera incrementar a busca de atividades diversas que podem ser
desenvolvidas em sala de aula, ou fora dela, e identificar aquilo que mais bem se adapta
aquele estudante.

Tutoria e suporte fora da sala de aula: programas de tutoria e estudos estdo cada
vez mais sofisticados e serdo capazes de prover acompanhamento de estudantes fora da
sala de aula, gerenciar tarefas em grupos, e atividades extraclasse. Podemos pensar nos
sistemas tutores inteligentes como poderosas ferramentas auxiliares no processo de
ensino-aprendizagem, pois permitem a modelagem das caracteristicas do aprendiz e a
flexibilizacdo do comportamento do sistema (Pozzebon; Frigo; Bittencourt, 2004 apud

Santaella, 2020, p. 159).

Alternativas em novos cenarios

Diante do cendrio de transformacdo e evolugdo tecnoldgica apresentado acima,
gostariamos de propor uma abordagem educacional a partir da filosofia de John Dewey.
Acreditamos que trés questdes colocadas pelo autor sdo ainda de extrema relevancia e
devem ser levadas em consideracdo quando da implementacdo de qualquer modelo,
projeto ou método de ensino em educagao digital.

e A aprendizagem deve estar ligada a um processo de investigagdo surgido de
problemas que afetam, incomodam e fazem sentido para os estudantes;

e O processo de ensino-aprendizagem, embebido em tecnologias, deve promover
a experiéncia estética;

e Deve haver uma participagdo ativa, tanto de educadores quanto de educandos,
na compreensdo, construcdo, implementacdo e regulacdo dos recursos
tecnoldgicos utilizados em educagdo, de forma a estimular e promover a

democratizagdo de todo o processo.
Portanto, é possivel afirmamos que os atores da educagdo digital precisam
desenvolver uma visdo de tecnologia inspirada na perspectiva deweyana, que ndo caia em

posicdes extremas que idolatram ou rechagam a tecnologia aplicada a educagdo. O mais
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importante sera o método construido e, a vista disso, Dewey tem muito a contribuir, pois,
em sua visdo, com a qual concordamos, o estudante s6 serd motivado, engajado no
processo investigativo, quando for afetado pelo problema e tiver sua curiosidade
despertada. Videos, jogos, softwares ou qualquer outro recurso tecnologico precisam ser
utilizados nesse contexto, sob pena de se tornarem apenas mais um amontoado de
artefatos sem verdadeiro sentido pedagogico.

Com a descri¢do da evolugdo do uso de recursos tecnoldgicos na educagdo,
quisemos demonstrar a continuidade evolutiva que acompanha essa historia. Seja a partir
de um simples simbolo linguistico, seja pelo uso de um moderno recurso de inteligéncia
artificial, a tecnologia se faz presente em todo lugar onde houver um ser humano
empregando suas energias para resolu¢cdo de problemas.

Apontamos ainda o uso dos recursos tecnologicos contemporaneos — sobretudo
aqueles das tecnologias da informagdo e da comunicagao — para enriquecer a experiéncia
humana e o nosso caminho investigativo de aprendizagem. A IA possui imenso potencial
de ajudar no desenvolvimento de uma metodologia educativa, verdadeiramente inspirada
nos principios deweyanos. Podem ser explorados caminhos como a aprendizagem
diferenciada e individualizada, centrada em trajetérias de aprendizagem, o estimulo a
colaboragdo e intercambio entre estudantes e, principalmente, a imersao do estudante na
aprendizagem ubiqua.

Enfatizamos também como a educacdo ndo pode se descuidar da experiéncia
estética da aprendizagem, no contexto de uma nova ecologia cognitiva, que ¢ amplamente
influenciada pelas novas tecnologias da informagao e comunicagao. Tal experiéncia, que
envolve também as emocodes, precisa ser estimulada. Para isso, se tratarmos de cuidar da
promocao ativada da aprendizagem, a experiéncia estética emergirad como parte integrante
desse processo. Isso porque o processo ensino-aprendizagem adquire uma dimensdo
estética quando um problema surge, incomodando-nos e desencadeando um impulso
interno para encontrar sua solugdo, continua estético quando criamos, desenvolvemos ou
utilizamos as ferramentas necessarias para resolver o problema e também se manifesta na
experiéncia de resolucdo e desfecho da investigacao, proporcionando-nos a contemplagado
do belo, do novo, do surpreendente.

Nesse sentido, defendemos, juntamente com John Dewey, mais arte na educagao.
Nao apenas a arte pensada com uma disciplina curricular, mas, principalmente, a
conscientizacdo de que as instituigdes de ensino, tal qual um palco artistico, devem

promover o conhecimento, engajando professores e estudantes na verdadeira atividade
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investigativa, que, por si s0, conduz-nos a experiéncia estética. Para tal propdsito, todos
0s recursos € aparatos tecnoldgicos podem e devem ser requisitados e, ainda mais,
desenvolvidos nessa perspectiva.

Por ultimo, em nosso ambiente de inovagdes tecnoldgicas, que modificam
constantemente as condi¢des para a constru¢do do conhecimento, defendemos a
necessidade da democracia na educacgdo. A vida democrética, na perspectiva deweyana,
significa a livre associacdo em torno de objetivos comuns, com a participagdo ativa no
debate e na busca de solucdes para os problemas da vida. A nova cultura tecnologica
impde varios desafios a concretizacdo desse ideal, tanto na escola quanto na sociedade.
Ainda assim, essa construcao passa pela participagdo ativa da comunidade escolar e pela
relacdo que se estabelece entre estudantes, professores e conhecimento.

Dewey via a democracia enquanto um processo de adaptacdo constante e de
aprendizado, com base nas consequéncias de nossas agdes. Sera o método investigativo
que fomentara o celeiro de mudancas para a apropriagdo democratica da tecnologia. Por
conseguinte, se envolvido e engajado na solugdo de problemas, ouvindo, discutindo e
apontando possibilidades, o estudante, juntamente com seus pares, ja materializard a
verdadeira vida democrética. E desse engajamento que devera surgir a apropriagio
auténtica dos recursos tecnoldgicos por parte de estudantes e professores. Isso podera
culminar em legitimas e novas formas e novos usos dos recursos tecnologicos que

resultardo em uma auténtica aprendizagem em um contexto de educacao digital.

Referéncias

BANNEN, Mike. Just a Tool? John Dewey’s Pragmatic Instrumentalism and
Educational Technology. 2018 (Submitted to the graduate degree program in Social &
Cultural Studies in Education and the Graduate Faculty of the University of Kansas in
partial fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy). 2018.

BARRA, Valdeniza Maria Lopes. A lousa de uso escolar: tragos da historia de uma
tecnologia da escola moderna. Educar em Revista, Curitiba, n. 49, p. 121-137, jul./set.
2013.

BASTOS, Maria Helena Camara. Do quadro-negro a lousa digital: a historia de um
dispositivo escolar. Cadernos de Histéria da Educacdo - n°. 4 - jan./dez. 2005.

BOZATSKI, M. F. O que as tecnologias fazem: uma elucidacdo a partir da filosofia da
tecnologia. R. Tecnol. Soc., Curitiba, v. 16, n. 39, p. 57-75, jan./mar. 2020.
Disponivel em: https://periodicos.utfpr.edu.br/rts/article/view/8495. Acesso em:
10/01/2022.

65



CASTELLS, M. A era da informacio: economia, sociedade ¢ cultura. vol. 1. 6. ed. Sdo
Paulo: Editora Paz e Terra, 2011.

COLLINS, A.; HALVERSON, R. Rethinking education in the age of technology: the
digital revolution and schooling in America. New York: Teachers College Press. 2009.

COPE, B.; KALANTZIS, M. Ubiquitous-learning: an agenda for educational
transformation. /n: KIDD, T.; CHEN, L. (ed.). Ubiquitous Learning: strategies for
Pedagogy, course design and technology. USA: Information Age Publishing Inc, 2011.

CUPANI, Alberto. Filosofia da tecnologia: um convite. 3. ed. Florianopolis: Editora da
UFSC, 2016.

DEWEY, John. Interest and Effort in Education. Cambridge — Massachusetts: The
Riverside Press Cambridge, 1913.

DEWEY, John. Democracia e educacio. Traducdo de G. Rangel e A. Teixeira. Sdo
Paulo: Companhia Editora Nacional, 1979.

DOS SANTOS, A. A., Lucio, E. O., Barbosa, V. G., Barreto, M. S., Alberti, R., da Silva,
J. A., Joerke, G. A. O., Placido, R. L., Placido, I. T. M. P., & Saraiva, M. do S. G. A
aplicagdo da inteligéncia artificial (ia) na educacdo e suas tendéncias atuais. Cuadernos
De Educacion Y Desarrollo, 15(2), 1155-1172. https://doi.org/10.55905/cuadv1Sn2-
011.2023.

GHIDINI, Rafacl. MORMUL, Najla Mehanna. Revolucdo agricola neolitica e o
surgimento do Estado classista: breve construg@o histérica. Revista de Ciéncias do
Estado, Belo Horizonte: v. 5, n. 1, €19725, 2020.

LEVY, Pierre. Cibercultura. S3o Paulo: Editora 34, 1999.

LEVY, Pierre. As tecnologias da Inteligéncia: o futuro do pensamento na era da
informatica. Traducdo de Carlos Irineu da Costa. Sdo Paulo: Editora 34, 2010.

MARR, B. Howis Al used in education: real world examples of today and a
peek into the future. 2018. Disponivel em: https://www.forbes.com/sites/
bernardmarr/2018/07/25/how-is-ai-used-in-education-real-world-examples-of-today-
and- a-peek-into-the-future/#c14bb86586e8 - Acesso em: 21 outubro 2023.

MUSSA, Alberto. A origem da espécie: o roubo do fogo e a no¢do de humanidade. Rio
de Janeiro: Ed. Record, 2001.

OLIVEIRA, C.C.; COSTA, J.W.; MOREIRA, M. Ambientes informatizados de
aprendizagem. Campinas: Papirus, 2001.

SANTAELLA, L.; BRAGA, A. Metamorfoses na cultura digital e na educagdo. In:
CERNY, R. Z.; RAMOS, E. M. F.; BRICK, E. M.; OLIVEIRA, A. dos S.; SILVA, M. R.
da (org.). Formacio de educadores na cultura digital: a construgdo coletiva de uma
proposta. Florianopolis: UFSC/CED/NUP, 2017.

66



SANTAELLA, Lucia. A educag@o e o estado da arte das tecnologias digitais. /n: SALES,
Mary Valda Souza (org.). Tecnologias digitais, redes e educacdo: perspectivas
contemporaneas. Salvador: EDUFBA, 2020.

SIBILIA, Paula. Redes ou paredes: a escola em tempos de dispersao. Rio de Janeiro:
Contraponto, 2012.

SIBILIA, Paula. Do confinamento a conexdo: as redes infiltram e subvertem os muros
escolares. In: SALES, Mary Valda Souza (org.). Tecnologias digitais, redes e educacio:
perspectivas contemporaneas. Salvador: EDUFBA, 2020.

SILVA, Gildemarks Costa. A tecnologia como problema para uma teoria critica da
educacdo. Revista Pro-Posicdes, v. 18, n. 1 (52), jan./abr. 2007.

67



ALEM DA SALA DE AULA: DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA
FORMACAO DOCENTE COM TECNOLOGIAS DIGITAIS E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Fernanda de Jesus Costa'®
RESUMO

A reflexd@o discute o quanto a pandemia acelerou a digitalizagdo da educacao, tornando
evidente a necessidade de uma nova formacgao docente. O texto ressalta as mudancgas da
escola e desdobramentos historicos. Tradicionalmente dividida entre formagao inicial e
continuada, a educagdo docente precisa se adaptar as demandas das tecnologias digitais,
que muitas vezes sao desconectadas das praticas pedagdgicas inovadoras. Propde-se o
modelo TPACK (Conhecimento Tecnologico e Pedagdgico do Conteudo) como um guia
para integrar conteudo, pedagogia e tecnologia de forma eficaz, ao passo que defende
uma formacdo baseada em competéncias, combinando conhecimentos, habilidades e
atitudes. Também enfatiza a integracao de recursos digitais, como jogos e simulagdes, no
ensino e analisa a resisténcia de professores e alunos a A, a falta de preparo e as questdes
¢ticas a serem superadas. Sugere-se incluir atividades com IA nos cursos de licenciatura,
preparando futuros docentes para a educagao digital, de modo que a formacdo docente

seja inovadora e pratica, alinhando a educagao as transformagoes tecnolédgicas.

PALAVRAS-CHAVE: educacao digital; tecnologias digitais; modelo TPACK; ética;

inteligéncia artificial.

ABSTRACT

This reflection discusses how the pandemic accelerated the digitalization of education,
highlighting the urgent need for a new approach to teacher training. The text emphasizes
the transformations in schools and their historical developments. Traditionally divided
between initial and continuing education, teacher training must adapt to the demands of
digital technologies, which are often disconnected from innovative pedagogical practices.
The TPACK model (Technological Pedagogical Content Knowledge) is proposed as a

guide to effectively integrate content, pedagogy, and technology, while advocating for a

1 Universidade do Estado de Minas Gerais, Fernanda.costa@uemg.br
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competency-based training that combines knowledge, skills, and attitudes. The text also
highlights the integration of digital resources, such as games and simulations, in teaching
and examines the resistance of teachers and students to Al, the lack of preparation, and
the ethical issues that need to be addressed. It suggests incorporating Al-related activities
into teacher education programs to prepare future educators for digital education,
ensuring that teacher training is innovative and practical, aligning education with

technological transformations.

KEYWORDS: digital education; digital technologies; TPACK model; ethics; artificial

intelligence.

Introducio

Em 2020, tudo mudou. Com a pandemia, terminou o longo século escolar,
iniciado 150 anos antes. A escola, tal como a conheciamos, acabou. Comega,
agora, uma outra escola. A era digital imp0s-se nas nossas vidas, na economia,
na cultura e na sociedade, ¢ também na educagdo. Nada foi programado
(Novoa; Alvim, 2021).

Comego o texto com a reflexdo provocada pelos professores Novoa e Alvim
(2021): a escola mudou! Mas serd que, efetivamente, podemos afirmar que esta mudanca
ocorreu? Vamos iniciar nossa conversa pensando na escola como a conhecemos: sala de
aula, quadro branco, mesas e carteiras enfileiradas. Essa ¢ a nossa concepg¢ao de escola.
Porém, com a pandemia da covid-19, foi possivel vislumbrar outras possibilidades. A sala
de aula tradicional e fisica passou a ser realizada no ambiente familiar e com apoio das
tecnologias digitais. De repente, estas comecaram a fazer parte do cotidiano escolar,
sendo inseridas nas salas de aula para que os processos de ensino e aprendizagem
continuassem acontecendo.

Foram diversos desafios para pais, alunos, professores e gestores. A utilizagao das
tecnologias digitais na sala de aula nao foi planejada, poucos sabiam sobre como usar
determinadas ferramentas que fossem capazes de favorecer a aprendizagem. Neste
cenario, comegamos a pensar na formagdo de professores considerando a inser¢ao
pedagdgica das tecnologias digitais de informacao e comunicagao (TDIC).

Nao foi facil levar a sala de aula para casa. Nesse sentido, a pandemia pode ser
compreendida como um convite para refletir sobre a introducdo das tecnologias digitais
no ambiente escolar. Esse momento pode ter sido um gatilho de pensamento em relagdo

a formacao docente e ao uso das tecnologias digitais, todavia, antes disso, ja se discutia a
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necessidade de repensar os cursos de licenciatura em relagdo ao uso das TDIC. E, apos o
ensino remoto e com a aproximacgao da Inteligéncia Artificial (IA), mais especificamente
através do ChatGPT, Luzia, Bard, dentre outros, vem a tona a pergunta:estamos formando
professores capazes de inserir as tecnologias digitais em sala de aula? Falamos em uma
inser¢ao pedagdgica inovadora, nao apenas uma troca.

Tendo em vista o exposto, este artigo busca discutir aspectos relacionados a
formacao docente e a insercdo das tecnologias digitais. No primeiro topico, abordamos a
formagdo de professores e sua relevancia para os processos de ensino e aprendizagem,
destacando a sua importancia para o ambiente escolar. Na sequéncia, discutimos a
formagao de professores para o uso das tecnologias digitais e suas dificuldades. No topico
seguinte, falamos sobre a Inteligéncia Artificial, mais a respeito do o ChatGPT e do Bard
e as possibilidades de uso. Finalizamos o capitulo com propostas de insercdo dessas
atividades nos cursos de forma¢ao docente e, ainda, com reflexdes relacionadas a sua

utilizagdo na sala de aula.

Formacao de professores e sua relevancia para os processos de ensino e

aprendizagem

A formagdo de professores ¢ um tema sempre discutido nos debates relacionados
a educacao. Debaté-lo € um aspecto fundamental na preparacao dos educadores para lidar
com os desafios contemporaneos (Duque et al., 2023). E preciso formar professores que
sejam capazes de contribuir para os processos de ensino e aprendizagem, tarefa
considerada um grande desafio na sociedade atual (Gatti, 2016).

Ao considerar a formacdo de professores, podemos abordar a inicial ¢ a
continuada. Entendemos a inicial como a trajetoria pela qual o professor obtém o
reconhecimento legal e publico para a realizagdo da tarefa docente (Costa, 2017). Nos
termos legais, os cursos de licenciatura sdo os responsaveis pela formagao inicial dos
professores (Dourado, 2015). J& a continuada pode ser compreendida como a que
acontece apos a graduagdo, podendo ser um curso de atualizagdo ou cursos formais, tais
como especializa¢do, mestrado e doutorado.

Ao considerar a formagao de professores, seja inicial seja continuada, ¢ importante
ressaltar que, para atuar na perspectiva de constru¢do de conhecimentos, o profissional

deve possuir diferentes saberes, como curriculares, sociais, experienciais, culturais,
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tecnologicos, quer dizer, ele precisa dispor de competéncias necessarias para a tarefa
docente (Novoa, 1992; Tardif, 2014).

Conforme Tardif (2014), os saberes docentes, em um sentido mais amplo,
englobam os conhecimentos, as habilidades e as atitudes que o professor precisa possuir.
O saber docente se vincula diretamente as competéncias, em especial, ao conhecimento
(Ribeiro, 2013). De acordo com Tardif (2014), podemos classificar os saberes em: o saber
da formagao profissional; o saber relacionado com os teoricos e discutido em cursos de
licenciatura; o saber disciplinar como aquele inerente ao campo do saber, por exemplo o
ensino de Ciéncias Naturais; o saber curricular que € ligado ao saber a ser ensinado nas
escolas; e o saber experiencial que se relaciona com as experiéncias. Atualmente,
podemos falar também de um saber associado a tecnologia e sua inser¢do no ambiente
escolar. E importante salientar que estes saberes sio construidos e reconstruidos
constantemente no exercicio da docéncia, contribuindo para os processos de ensino e
aprendizagem dos estudantes (Teixeira; Aratjo-Filho, 2022).

Embora seja um tema frequentemente debatido, ainda encontramos muitos
desafios na formacao inicial. O que verificamos ¢ a precariedade das politicas formativas,
cujas diversas modificagdes nao foram capazes de estabelecer uma formagdo consistente
para os professores, considerando os diferentes problemas enfrentados pela educacdo no
Brasil (Saviani, 2011). O ambiente escolar vem sendo constantemente desafiado em
relagdo a inser¢do das TDIC. De maneira geral, ndo existem cursos de preparagdo para a
utilizagdo dessas ferramentas no ambiente escolar (Guimaraes et al., 2023), o que torna

urgente repensar a formacao inicial, em especial, quanto ao uso das tecnologias digitais.

Formacio inicial para tecnologias digitais

As TDIC se encontram em todos os contextos e cendrios sociais. Diversas
atividades sdo mediadas por estas tecnologias. Podemos dizer que a tecnologia digital ¢
hoje uma realidade em nossa sociedade, ela possibilita acesso a informac¢ao de maneira
rapida, porém ainda existem dificuldades relacionadas a sua utilizacdo de forma ética e
eficiente (Guimaraes et al., 2023). Apesar desta disponibilidade, no ambiente escolar, a
integracdo pedagodgica ainda ndo ¢ uma realidade. A presenga ndo se refere a
disponibilidade de equipamento, mas sim a utilizagdo adequada destes recursos, ou seja,
através de uma efetiva integragio curricular (Costa, 2017). E preciso que os professores

conhecam, reconhegam e utilizem tais tecnologias de forma inovadora e eficaz.
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Ao considerar a insercao das tecnologias digitais na escola, refletimos sobre a
inovagdo pedagogica. Nao se trata da substitui¢do de uma tecnologia por outra, inovar
ndo ¢ substituir o caderno e o lapis pelo computador conectado a internet (Prado; Valente,
2002), ou trocar o quadro branco pelo projetor multimidia, significa, sim, ir além desta
simples troca. As tecnologias digitais podem e devem ser utilizadas de forma diferente da
tradicional, compreendendo as possibilidades dos recursos da Web 2.0, como criagdo de
videos, narrativa digital, blogs, jornais digitais, podcasts, canais no Youtube e,
consequentemente, seu compartilhamento, entre outros aspectos.

Quando a tecnologia estd presente no ambiente escolar, ela ndo estd de forma
efetiva e inovadora, ¢ um uso pobre e limitado dos recursos disponiveis (Gatti; Barreto;
André, 2011). A questdo da Informatica na Educacdo nio se resume somente a comprar
computadores para as escolas, nem mesmo trocar o quadro-negro pelo projetor
multimidia. Nao ¢ apenas colocar “band-aids” na pratica docente, mas sim se deve inovar
através da presenca das TDIC (Monereo; Pozo, 2010).

Para que esta integra¢do acontega, uma modificacdo no curriculo deve ocorrer
(Marinho, 2006) e, principalmente, uma formagao de professores (Costa, 2017). A grande
questao ¢ que as licenciaturas ndo estdo sendo capazes de formar os professores de forma
adequada. Os cursos existentes no Brasil sdo fragmentados, os conteidos ensinados ndo
sdo integrados na pratica docente, os professores ndo adquirem os conhecimentos
minimos necessarios (Gatti, 2016). Por isso, podemos dizer que as licenciaturas vivem
uma crise (Gatti, 2012). Os professores finalizam os cursos de licenciatura sem
apresentarem os requisitos para a pratica docente, ndo possuem os saberes para atuar no
ambiente escolar, falta qualidade nestes cursos (Otero, 2006).

Tendo em vistao uso das TDIC, podemos dizer que este problema se agrava ainda
mais por conta da falta formacao especifica para isso (Belloni, 2003). Os professores mais
antigos ndo tiveram essa preparacdo € oS mais novos também ndo estdo sendo
contemplados de forma consistente (Marinho et al., 2013a). Assim, uma formacao ¢
necessaria a fim de que os professores utilizem pedagogicamente as TDIC. Porém, como
ja colocado aqui, a formacao inicial ndo tem contemplado, de maneira satisfatoria, esse
aspecto (Gatti; Barreto; André, 2011), o que vem sendo considerado um grande desafio,
pois as tecnologias fazem parte da nossa realidade e ndo sdo utilizadas de forma efetiva
nos cursos de formacgdo de professores e, consequentemente, ndo contribuem para o
ensino basico. E esta dificuldade em utilizar a tecnologia digital de forma efetiva para a

formacao docente foi vivenciada durante a pandemia.
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A questdo que se coloca ¢ como inserir tal tematica de forma a favorecer sua
integracdo com o0s outros conhecimentos que o professor deve apresentar. Uma
possibilidade efetiva ¢ por meio do TPACK — Technological Pedagogical Content
Knowledgeou Conhecimento Tecnoldgico Pedagogico de Conteudo — modelo proposto
por Misha e Koehler (2006). Este modelo propoe a articulacao dos saberes pedagdgicos,
curriculares e tecnoldgicos (Koehler; Mishra; Cain, 2013). E resultado da interse¢io
formada pelo conhecimento pedagégico curricular (PCK — Pedagogical Content
Knowledge), pelo conhecimento tecnologico (TCK — Technological Content Knowledge)
e pelo conhecimento tecnoldgico pedagdgico (TPK — Technological Pedagogical
Knowledge) (Coutinho, 2011). O ensino baseado em tecnologias exige uma compreensao
das relacdes de reforgo entre estes trés elementos (Sampaio; Coutinho, 2014). A Figura
1, retirada do artigo de Coutinho (2011), demonstra a relagdo entre os conhecimentos de

acordo com o TPACK.

Figura 1 —a relagdo entre os conhecimentos de acordo com o TPACK

Cenhecimento do Conteude Conhecimento Pedagogico

Conhecimento Pedagogico
—
Tecnolégico

Conhecimento de Contetido M
Tecnoldgica

Conhecimento de Conteudo
l Pedagégico Tecnolégico

Conhecimento Tecnologico

Fonte: Mishra e Koelher (2006 apud Coutinho, 2011, p. 6).

E desejavel que o professor saiba avaliar e optar por estratégias pedagogicas e
tecnologicas, que sejam adequadas para o seu trabalho com os contetidos. Com base no
TPACK, ¢ possivel estabelecer uma relagdo ideal entre tecnologia, conteudo e estratégias
pedagdgicas (Sampaio; Coutinho, 2014). Alicercados nos pressupostos do TPACK, os
professores devem compreender que seu papel foi modificado na sociedade atual, sendo
necessario alterar também a pratica pedagogica (Grosseck; Marinho; Tarcia, 2009). Esta

alteracdo sera possivel através da formacdo docente, na maioria dos casos, por meio da
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educagdo continuada que permitird entender e praticar a inovagdo pedagogica (Spagnolo,
2013).

Outra proposta interessante ¢ a formacao por competéncias, que se apresenta como
uma possibilidade para propiciar a formagao integral do docente (Kenski, 2015). Viver
em uma sociedade marcada por modificacdes exige do professor a aquisi¢ao de novas
competéncias (Schlemmer, 2010).

O termo competéncia tem origem na area empresarial, determinando que um
profissional era capaz de realizar as atividades com eficiéncia (Silva, 2012). Uma pessoa
prontamente capaz de lidar com situagdes adversas no ambiente escolar era um professor
competente, portanto, o termo foi apropriado para contexto educativo. A competéncia ¢
a capacidade de agir de maneira eficaz em uma dada situagdo, baseando-se em
conhecimentos, mas sem se limitar a eles (Perrenoud, 1999). E um conjunto estruturado
que busca solucionar um problema ou lidar com uma nova situagdo (Behar et al., 2013a).
Pode ser definida como um conjunto de elementos compostos por Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes — CHA (Perrenoud, 1999).

O saber se correlaciona com o conhecimento, o qual ndo ¢ apenas sobre obter
informacdes, mas sim saber utiliza-las em diferentes contextos. Ja o saber fazer se liga a
habilidade, a qual apresenta um caréter totalmente pratico, técnico ou procedimental. E,
por ultimo, o saber ser diz respeito a atitude, que é correspondente ao comportamento,
demonstrando formas de ser e agir, conecta-se com a nossa manifestacdo de vontade
(Behar et al., 2013a; Silva, 2012). Desta forma, pode-se inferir que as competéncias sdo
abordadas como possibilidade de inclusdo, de formagao integral e de desenvolvimento do
individuo (Perrenoud, 1999). Apenas o conhecimento nao ¢ suficiente para proporcionar
um resultado satisfatério em uma situagdo complexa, ¢ preciso integrar o CHA para
construir efetivamente as competéncias (Silva, 2012).

O individuo competente € aquele capaz de saber, de saber fazer e de saber ser, que
sdo associados aos elementos do CHA (Behar et al., 2013a). E aquele individuo que
consegue mobilizar seus recursos cognitivos para enfrentar diversas situagdes, que
consegue responder eficientemente aos problemas reais (Chacén, 2012).

Sendo assim, pensar em possibilidades para favorecer a insercdo de tecnologias
digitais nos cursos de formagao docente se faz necessario, de forma que os estudantes de
licenciatura compreendam a relevancia das TDIC e, ainda, as formas de utilizé-las em sua

pratica, com o proposito de contribuir efetivamente para os processos de ensino e
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aprendizagem. O caminho para esta insercdo ¢ longo, apesar de as tecnologias serem
realidades em nossa vida didria.

O professor pode inserir jogos digitais, simulacdes, escrita colaborativa, podcast
e outras ferramentas relacionadas & tecnologia em sua pratica docente. E importante
sinalizar que, para a insercao acontecer de forma efetiva, consideram-se os aspectos
descritos no modelo do TPACK, ou seja, € conveniente atentar para os conhecimentos
que estdo sendo discutidos.

Hoje ainda precisamos ponderar sobre as possibilidades referentes ao uso da

Inteligéncia Artificial dentro do ambiente escolar e dos cursos de formagao docente.

Inteligéncia Artificial: uma formacao necessaria

O termo Inteligéncia Artificial foi proposto por John McCarthy em uma
conferéncia realizada nos Estados Unidos (Giraffa; Kohls-Santos, 2023). A TA pode ser
compreendida como uma maquina ou um sistema que ¢ capaz de desenvolver atividades
que normalmente exigem a inteligéncia humana. Ela vem sendo utilizada para anélise de
dados, recomendagcdo de contetido, reconhecimento de padrdes, entre outras
funcionalidades. Destaca-se pela crescente utilizacdo no ambiente escolar (Costa-Junior
et al., 2023). Atualmente, neste, algumas ferramentas de 1A apresentam destaque, como

o ChatGPT e o Bard.

O ChatGPT ¢ um modelo de linguagem desenvolvido pela OpenAl, baseado
na arquitetura GPT (Generative Pre-trained Transformer). Ele € projetado para
entender e gerar texto humano de maneira coerente e contextual. O nome
"ChatGPT" sugere que o modelo ¢ especialmente adaptado para interagdes de
bate-papo ou didlogo, onde pode responder a perguntas, fornecer informagoes,
gerar texto criativo e realizar varias tarefas de processamento de linguagem
natural (ChatGPT, texto desenvolvido no dia 7 ago. 23).

Bard ¢ um grande modelo de linguagem (LLM) desenvolvido pelo Google Al.
E um chatbot treinado em um enorme conjunto de dados de texto e codigo, e é
capaz de gerar texto, traduzir idiomas, escrever diferentes tipos de contetido
criativo e responder as suas perguntas de forma informativa. O nome "Bard" é
uma referéncia aos bardos celtas, que eram contadores de historias, musicos e
poetas. Bard aspira a ser um contador de historias e um guia para o mundo do
conhecimento. Ainda estd em desenvolvimento, mas estd aprendendo a realizar
muitos tipos de tarefas, incluindo:

. Vou tentar o meu melhor para seguir suas instrugdes e concluir seus
pedidos de forma pensativa.

. Usarei meu conhecimento para responder as suas perguntas de forma
abrangente e informativa, mesmo que sejam abertas, desafiadoras ou estranhas.
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. Vou gerar diferentes formatos de texto criativo de contetido de texto,
como poemas, codigo, scripts, pecas musicais, e-mail, cartas, etc. Vou tentar o
meu melhor para cumprir todos os seus requisitos.

Bard ainda esta aprendendo e evoluindo, e estd animado para ver o que o futuro
reserva (Bard, texto desenvolvido no dia 6 nov. 23).

Para comecar a debater sobre o papel do ChatGPT e do Bard no ensino, ¢
importante compreender a sua definicdo. Dessa maneira, como se nota, usamos a
defini¢do apresentada por eles mesmos. Uma caracteristica interessante da inteligéncia
artificial ¢ a capacidade de descrever a si mesmo (Thunstrém; Steingrimsson, 2022).
Vamos falar de ChatGPT e Bard por serem os mais acessados atualmente, mesmo
sabendo que poderdo surgir outras. O proprio Bard ja sublinha que se encontra em
atualizacdo, como as ferramentas tecnoldgicas atuais.

A inteligéncia artificial vem gerando beneficios para o ambiente escolar e tem sido
cada vez mais frequente nele, ja que oferece uma diversidade de formas que sdo capazes
de contribuir para os processos de ensino e aprendizagem (Duque et al., 2023). Um
exemplo apresentado por Guimaraes et al. (2023) para a utilizacio do ChatGPT no
ambiente escolar ¢ através da sala de aula invertida. Esta pode ser compreendida como
uma estratégia didatica de metodologia ativa. De acordo com Costa (2022), as
metodologias ativas se caracterizam pela participagdo ativa dos estudantes, sendo estes
os protagonistas nos processos de ensino e aprendizagem. Na proposta da sala de aula
invertida, ocorre uma inversdo do processo tradicional, isto ¢, o que normalmente
acontece em sala de aula (a explicacao do professor) passa a ser realizado em casa, € 0
que antes era realizado em casa passa a ser realizado em sala de aula com o apoio do
professor. Sendo assim, a inteligéncia artificial pode ser uma ferramenta relevante para a
sala de aula invertida.

Alguns trabalhos relatam o uso da IA no ambiente escolar, e,até este momento,
existem diversos debates sobre a sua contribui¢io para a educagdo. A vista disso, é
prematuro prever seus os impactos no ambiente escolar, mas se pode afirmar que havera
implicacdo significativa em diversos cenarios da sociedade, podendo contribuir para
professores e estudantes no desenvolvimento de suas atividades (Sant”Ana; Sant”Ana,
Sant’Ana, 2023). Evidencia-se, assim, a relevancia dos aspectos €ticos envolvidos na
utilizagdo desta ferramenta.

Considerando o uso da IA no ambiente escolar, ressalta-se que nem todos os

professores se sentem preparados para a sua utilizagdo na sala de aula e ainda nao sao
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capazes de discutir sobre o impacto que a ferramenta apresenta nos processos de ensino
e aprendizagem (Guimaraes et al., 2023). Desse modo, o tema precisa ser inserido em
cursos de formacdo de professores como uma maneira de favorecer o debate,
apresentando desafios e potencialidades (Duque et al., 2023) e, logo, sua inser¢ao nas
salas de aula.

A formacao de professores ¢ de grande relevancia na preparagao do docente para
enfrentar os desafios contemporaneos. Neste sentido, desempenha papel fundamental
para que os professores compreendam a [A e sejam capazes de inseri-la em sua pratica
docente (Souza, 2020). A formagdo docente deve ser capaz de proporcionar o
desenvolvimento de competéncias relacionadas ao uso dela no ambiente escolar (Duque
et al., 2023). O debate de temas relacionados a IA em cursos de formagao docente deve
ser uma realidade, ja que estamos pensando em uma formagao que considera, também,
aspectos atuais, e a [A ¢ um fato da nossa sociedade.

Tendo em vista a atualidade do ChatGPT no ambiente escolar, torna-se relevante
pensar em atividades atinentes a cursos de formagdo docente (Sant’Ana; Sant”Ana;
Sant”Ana, 2023). A utilizagdo da IA na formacao de professores permite que os estudantes
de licenciatura compreendam, na pratica, aspectos relevantes acerca da utilizacao desta
tematica.

Em vista disso, foi realizada uma atividade em uma turma de licenciatura em
Ciéncias Biologicas sobre o ChatGPT. Os estudantes, assim, precisaram elaborar um
texto através desta IA sobre a formacdo de professores e as tecnologias digitais. A
proposta da atividade foi discutir com os alunos sobre a relevancia das TDIC nos
processos de ensino e aprendizagem de Ciéncias e Biologia e, de forma especifica, sobre
o papel da Inteligéncia Artificial no ambiente escolar.

Com base na proposta desenvolvida, observou-se, no primeiro momento, certa
resisténcia dos estudantes de licenciatura em fazer a atividade, demonstrando existir,
ainda, receio em relagdo ao uso do ChatGPT na comunidade escolar como atividade
proposta pelo professor, pois se sabe que os estudantes utilizam frequentemente a
ferramenta para atividades escolares. De uma maneira geral, eles destacaram que usam a
ferramenta, mas que a utilizacdo como uma proposta de um professor foi algo diferente
do tradicional.

Tratou-se de uma proposta inicial para debater sobre a utilizagdo da ferramenta
em cursos de formacdo de professores. Apesar da resisténcia inicial, pode-se afirmar que

foi um diferencial desses professores, que tiveram a oportunidade de discutir, de forma
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tedrica e pratica, sobre a inser¢do de tal ferramenta no ambiente escolar. Concordamos
com Teixeira e Aratjo-Filho (2022) a respeito dos saberes docentes serem construidos
através do contato com a pratica e outros saberes. Assim, o desenvolvimento de propostas
em cursos de licenciatura pode ser compreendido como possibilidade relevante, desse
modo, espera-se que este debate passe a ser realidade nesse ambiente. A resisténcia ¢
considerada um dos desafios para inser¢ao do debate sobre IA (Silva, 2019).

Existem diversos desafios relacionados a inser¢ao da IA nos cursos de formagao
de professores. Conforme ja apontado, temos a resisténcia, a dificuldade de inserir o tema
nos curriculos, a questao ética, a confiabilidade e diversos outros. O plagio também ¢ um
aspecto que se destaca, todavia ja existem ferramentas capazes de identificar textos que
sdo construidos pela inteligéncia artificial. Ao colocar os textos do inicio deste topico no

site ZeroGPT, por exemplo, encontramos o seguinte resultado:

Your Text is Most Likely Human written

Most of Your Text is Al/GPT Generated

il 29.28%

Al GPT*
£ 25.76%
i Al GPT*

0 ChatGPT & um modelo de linguagem desenvolvido pela OpenAl, baseado na arquitetura GPT SR

e gerar texto humano de maneira

(Generative Pre-trained Transformer), Ele é projet.

texto criativo e realizar varias tarefas de processamento de linguagem natura

Highlighted text is suspected to be most likely generated by Al*
455 Characters Highlighted text is suspected to be most likely generated by AI*

66 Words 1.106 Characters
181 Words

Fonte: site ZeroGPT. Disponivel em www.https://www.zerogpt.com/

Os resultados demonstram que a ferramenta ainda ndo detecta textos construidos
anteriormente. Eles foram elaborados em datas diferentes da busca, sendo assim, apesar
de ser uma ferramenta que pode contribuir, ajustes nela sdo necessarios.

Muitos pontos positivos foram encontrados. Para implementar a IA no ambiente
escolar,é apropriado formar os professores para que sejam capazes de compreender as
potencialidades e os desafios impostos. Assim, sugere-se que, inicialmente, os docentes
de cursos de licenciatura busquem compreender o tema e as maneiras diferenciadas de
inseri-lo em sua pratica. E preciso vivenciar a IA para que essa seja uma realidade dentro

dos cursos de formacao docente e das escolas basicas.
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Consideracdes finais

As tecnologias digitais sdo hoje uma realidade na vida de todos. Grande parte das
nossas atividades sdo permeadas pela presenca das TDIC e, na pandemia, esta relacao
ficou ainda mais evidente. Apesar de as TDIC serem realidades em nossa sociedade, ainda
se encontram distantes do ambiente escolar, mesmo depois da experiéncia com o ensino
remoto emergencial. Sdo diversos fatores que dificultam a utilizagcdo das tecnologias
digitais no ambiente escolar, entre eles podemos apontar aspectos relacionados a
infraestrutura, curriculo, acesso, formag¢ao docente, dentre outros. Além desses, uma das
grandes barreiras para uso das TDIC no ambiente escolar ¢ a formagao docente. Ao pensar
nas TDIC, temos, hoje, que considerar também aspectos referentes a 1A, ja que esta
também ¢ uma realidade em nossa sociedade.

Os cursos de formagdo docente precisam ser, assim, modificados, de forma que
o uso de TDIC e IAse tornemfactiveis, ndo sendo apenas uma parte burocratica, mas uma
utilizagdo efetiva. Nao basta incluir disciplinas que busquem uma discussao superficial
sobre o tema, ¢ necessario um aprofundamento tedrico e pratico para que as tecnologias
digitais sejam efetivamente uma realidade nos cursos de formagao docente.

Somente com a inser¢do dessas tematicas em cursos de formagao docente ¢ que
poderemos pensar de forma efetiva sobre a sua utilizagdo na educagdo basica. As escolas
refletem o que ¢ discutido nos cursos de licenciatura.

Enquanto a tecnologia e a inteligéncia artificial estiverem distantes dos cursos de
formacdo docente, certamente, serdo uma barreira quase que intransponivel dentro das
escolas. E necessario alterar a formagdo docente para modificar a sala de aula.

Proponho um desafio: inserir uma atividade com a utilizacdo da Inteligéncia
Artificial em sua pratica docente. Sugiro, no primeiro momento, uma tarefa mais simples,
como construcao de um jogo de perguntas e respostas da sua realizagdo. Vocé ird perceber
que a IA pode ser uma ferramenta importante. Apos esta primeira experiéncia, busque
propor uma atividade em que os seus estudantes possam utilizar a ferramenta, ou seja,
uma proposta que os faca buscar na IA maneiras de construir o conhecimento, pode ser a
constru¢do de uma musica, um pequeno texto ou questdes que possam ser respondidas.
Sao propostas muito basicas, mas que vao provocar uma diferenga significativa em sua
pratica.

A principio, pode parecer que a inser¢do de tais ferramentas ¢ uma loucura ou
“modinha” tecnologica. Contudo, com a sua utilizacdo frequente, ird perceber que os

alunos se sentem mais motivados, pois percebem que o que ¢ utilizado fora do ambiente
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escolar também se encontra na escola. As aulas serdo diferenciadas, quando comparadas
com as anteriores. Se toda a sociedade se transformou para a inser¢do das tecnologias,
por que precisamos continuar com as mesmas propostas didaticas?

O formador de professor, que ja insere as TDIC e a [A em sua pratica, pode propor
atividades diferenciadas que vao demonstrar a relevancia destas ferramentas para a pratica
docente. O aluno (futuro professor) tende a inserir em sua pratica atividades que foram
marcantes e relevantes durante a sua formagao. Assim, se durante a formacgao os futuros
professores tiverem contato com TDIC e IA, existe uma possibilidade de sua inser¢ao na

pratica docente futura.
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TRANSFORMACAO DIGITAL E A AVALIACAO NO PROCESSO ENSINO-
APRENDIZAGEM: POSSIBILIDADES E DESAFIOS

Adriana de Castro Amédée Péret?

RESUMO

O texto explora como a digitalizac¢do transforma o processo de aprendizagem, destacando
inovagdes como a cultura digital, maker, da inovagao e o impacto da inteligéncia artificial
(IA). Tais tecnologias oferecem novas oportunidades para o ensino-aprendizagem,
especialmente na avaliagdo, com a personaliza¢do do ensino e o uso de IA e mineragao
de dados para acompanhar o progresso dos alunos. Outras tecnologias, como Realidade
Aumentada, Realidade Virtual e jogos digitais, enriquecem a experiéncia educacional,
permitindo simulacdes e colaboratividade entre estudantes. A avaliacao digital pode ser
diagnostica, formativa e somativa, com ferramentas como Google Forms e Kahoot. A
discussdo enfatiza a importancia de competéncias digitais, que envolvem o uso ético e
critico das tecnologias, e a necessidade de letramento digital e alfabetizacdo midiatica. O
uso dessas ferramentas deve ser responsavel, ético e inclusivo, promovendo uma

educagdo mais dinamica e adaptada as necessidades dos alunos.

PALAVRAS-CHAVE: digitalizagdo; aprendizagem; cultura digital; inteligéncia

artificial; alfabetizacdo midiatica.

ABSTRACT

The text explores how digitalization transforms the learning process, highlighting
innovations such as digital culture, the maker movement, innovation, and the impact of
artificial intelligence (Al). These technologies offer new opportunities for teaching and
learning, especially in assessment, through personalized education and the use of Al and
data mining to track student progress. Other technologies, such as Augmented Reality,
Virtual Reality, and digital games, enrich the educational experience, enabling
simulations and collaboration among students.Digital assessment can be diagnostic,

formative, or summative, using tools like Google Forms and Kahoot. The discussion
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emphasizes the importance of digital competencies, which involve the ethical and critical
use of technologies, as well as the need for digital literacy and media literacy. The use of
these tools must be responsible, ethical, and inclusive, promoting a more dynamic

education adapted to students' needs.

KEYWORDS: digitalization; learning; digital culture; artificial intelligence; media

literacy.

A digitalizacdo da sociedade tem sido geradora de mudancas na forma como as
pessoas se relacionam, acessam informagdes e desenvolvem seu processo de
aprendizagem. A transformacdo digital insere em nossas vidas outras perspectivas até
entdo nao trabalhadas, como a cultura digital, a cultura maker, a cultura da inovagao, a
insercdo da internet das coisas e dainteligéncia artificial no nosso cotidiano. Todo esse
panorama nos convida a refletir e a nos apropriar das possibilidades que se abriram para
qualificar o processo ensino-aprendizagem dos nossos alunos, principalmente no que
tange a avaliacdo. Neste capitulo, apresento algumas dessas possibilidades e também

desafios a serem enfrentados para a apropriagao delas.

A avaliacio na transformacao digital

Acompanhar e personalizar o processo ensino-aprendizagem € muito importante
para levar motivagdoe engajamento ao aluno, possibilitando, assim, uma jornada
educacional exitosa. Dessa maneira, a avaliagdotem papel fundamental nesse processo e,
para tanto, deve ser bem planejada e sua execugdofeita com a inser¢do de estratégias e
ferramentasque favoregcam o acompanhamento e a personalizagdo. Nesse sentido, a
incorporacdodas Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) tem
possibilitado avancos e melhorias na execucao daavaliacao.

Uma das contribuicdes a se destacar dessas tecnologias ¢ a da mineragao de dados,
ou seja, extrair informacdes uteis a partir de grandes conjuntos de dados que seriam
complexos de serem organizados e analisados no dia a dia, durante o processo
educacional de todos os alunos. Essa possibilidade de trabalhar muitos dados pode ser
muito util para qualificar a avaliagdo do desempenho delese paraidentificar areas do
saberem que estao tendo dificuldades. Isso traz grandes beneficios, poispermite aos

professores adaptarem o ensino para atender as necessidades individuais dos alunos e dar
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um feedback personalizado. Também, os professores podem dedicar um maior tempo
para a interagdo direta com eles, uma vez que as ferramentas digitais estariam realizando
a organizagao, a analise e a entrega das informagdes, o que reduz o tempo dedicado para
essas tarefas. Esse maior tempo na relagdo professor-aluno contribui para aumentar a
motivacao dos estudantes e, consequentemente, o engajamento. Ao receber um feedback
personalizado, o aluno pode se autoavaliar, reconhecendo as suas necessidades e
buscando estratégias para ajudar nas suas deficiéncias de aprendizagem, isto é,reconhega-
se como responsavel pelo seu processo de aprendizado, estimulando a sua autonomia e
autogestao.

Outra contribui¢ao do mundo digital no ambito educacional ¢ o uso da Inteligéncia
Artificial (IA), que ampliou e tem aberto novas “portas™ para auxiliar na avaliagdo no
processo ensino-aprendizagem. Por meio dela, ¢ possivel acompanhar a trajetoria do
aprendizado de cada aluno, como exemplo os assuntos mais aprendidos, as dificuldades
e as preferéncias de atividades, favorecendo a realizagdo de uma avaliagdo e um feedback
continuos, e a personalizagdo desse processo. Além disso, os sistemas de IA podem
oferecer recursos de apoio, trilhas de aprendizagem personalizadas para o estudante, de
forma répida e em tempo real, para atender as suas necessidades, possibilitando uma
aprendizagem adaptativa.

Um aspecto que merece atengao e vem trazendo discussdes € o uso de um tipo de
IA, a Inteligéncia Artificial Generativa, apos o langamento do ChatGPT, em novembro
de 2022. Essa forma de IA tem a capacidade de gerar contetdo automaticamente em
resposta a prompts escritos, ou seja, a partir de comandos, geralmente uma pergunta dada
a plataforma. Respostas essas dadas por meio do aproveitamento de conteudos existentes
coletados de paginas da web e de outras midias on-line gerando um novo contetido que
pode ser em varios formatos, como textos, imagens, pinturas digitais, desenhos, videos e
musicas. A integragdo de ferramentas de IA Generativa ainda necessita de cuidados e
regulamentagdes, conforme ¢ alertado pela Organizagdo das Nacdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, UNESCO. Com esse intuito, a UNESCO publicou, em
2023, o guia Guidance for generative Al in education and research, com recomendagdes
para apoiar politicas e institui¢des de ensino sobre a utilizacdo da IA Generativa. O
documento apresenta também uma discussdo sobre o surgimento de modelos de 1A
Generativa voltados para a area educacional, o EAGPT, e apresenta, ainda, algumas das
principais controvérsias em torno da IA Generativa. E fato que a Inteligéncia Artificial

em suas diferentes formas passou a estar presente no cotidiano da sociedade impactando

86



todas as areas, inclusive a da Educagao. Ela tem aberto um leque de possibilidades para
serem incorporadas, mas essas devem ser utilizadas seguindo critérios e dando destaque
principalmente aos relacionados ao campo da ética e da responsabilidade social. Também
dentro dessa perspectiva, a Unido Europeia publicou, em 2022, “Orientagdes éticas para
educadores sobre a utilizacao de Inteligéncia Artificial (IA) e de dados no ensino e na
aprendizagem”, este trabalho apresenta orientagcdes para que os educadores possam
aplicar a TA e utilizar dados no processo educativo de forma positiva, critica e ética,
explorando o potencial dos sistemas de [A (Direcao-Geral da Educacao, da Juventude, do
Desporto e da Cultura, 2022).

Outras contribui¢cdes da sociedade digitalizada, que podem trazer possibilidades
para qualificar a avaliagdo e, logo, o alcance do aprendizado do aluno, encontram-se na
aproximacao das pessoas em diferentes espagos por meio da internet, ampliando as
oportunidades de atividades colaborativas. Também o uso da Realidade Aumentada e da
Realidade Virtual contribui gerando simulacdes de situagdes em que os estudantes podem
desenvolver e avaliar suas habilidades mesmo antes de serem aplicadas no mundo real,
tornando-os mais preparados e reduzindo os riscos. Ainda, pode-se utilizar do recurso dos
jogos digitais para capturar, estruturar e interpretar dados Uteis para o professor avaliar o
desempenho do aluno, além de o proprio estudante ter acesso, em tempo real e de forma
ludica, de seu desempenho. O uso da estratégia de jogos no processo ensino-
aprendizagem contribui para a motivagdo e o engajamento e, por ser a sua aplicacdo na
forma digital, aproxima da realidade do aluno, ampliando essa contribuicao.

Diante desse cenario, como a digitalizagdo da sociedade poderia abrir, de forma
pratica, possibilidades para qualificar a avaliagao?

O primeiro beneficio € o impacto no manejo dos objetivos de aprendizagem que
buscamos alcangar em nossos alunos no processo formativo. No planejamento do
processo ensino-aprendizagem, € possivel trabalhar com um quantitativo maior de
Objetivos de Aprendizagem, avaliar varios niveis de Dominios de Aprendizagem e criar
rubricas que dialoguem com diversos Objetivos de Aprendizagem de forma simultanea e
integrada. Isso favorece o professor criar estratégias educacionais, por meio das quais €
possivel detalhar o que se busca ensinar e, assim, realizar uma avaliagdo mais minuciosa
e identificar pequenas lacunas no aprendizado do aluno. Também, proporciona no
estudante o desenvolvimento de sua autonomia, pois, tendo acesso mais facil aos
Objetivos de Aprendizagem e aos Dominios de Aprendizagem que se pretende alcangar,

ao longo da jornada de estudos, e as rubricas das atividades avaliativas, ele pode tragar
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sua rota de estudo. Algumas ferramentas digitais, por permitirem o cadastro, a analise e
o acompanhamento de muitos dados, tornam vidvel que o professor e os alunos se
apropriem desse manejo dos Objetivos de Aprendizagem. A utilizagdo de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), como exemplo o Canvas, ¢ um meio digital que se
pode utilizar para esse proposito.

Quando pensamos em avaliar o alcance dos objetivos de aprendizagem
planejados, vem a mente como desenhar as estratégias de avaliacdo, quer dizer, a
diagnostica, a formativa e a somativa e como a transformacao digital pode contribuir para
tal.

A avaliagdo diagndstica ¢ muito importante para conhecer os alunos e direcionar
o ensino para as reais necessidades deles. Ela indica o ponto de partida para o
desenvolvimento dos objetivos de aprendizagem e a possibilidade de realizar ajustes nos
processos desenhados, voltados para esse fim. O uso de ferramentas digitais, como
Google Forms, Microsoft Formse Mentimeter, permite aos professores criarem perguntas
para coleta de informacgdes sobre o perfil dos alunos e, também, a respeito dos
conhecimentos prévios relacionados ao saber a ser desenvolvido durante o processo
educacional. Essas ferramentas digitais possibilitam além da criacdo personalizada de
perguntas, a facilidade de organizacdo e analise dos dados, permitindo ao professor tragar
suas estratégias educacionais com mais agilidade e voltadas para as especificidades de
seus alunos. Ainda, o uso da estratégia de coleta de informagdes por meio digital
aproxima da realidade do estudante que transita nesse meio cotidianamente, estimulando-
o a realizar a tarefa. Além disso, o acesso rapido e facil aos “resultados” permite que os
estudantes tenham autoconhecimento dos seus saberes prévios sobre o tema e, dessa
maneira, conseguem tragar rotas para um aprendizado mais produtivo.

Com relagdo a avaliacdo formativa, ela ¢ um componente que acompanha todo o
processo de ensino-aprendizagem e apresenta grande importancia para que o aluno tenha
uma jornada educacional que o motive e o engaje para alcangar os Objetivos de
Aprendizagem. Além disso, contribui para que os professores facam ajustes nas rotas de
ensino e as direcionem para as necessidades de seus aprendizes. A incorporagdo de
ferramentas digitais durante a avaliagdo formativa pode contribuir para a coleta de muitos
dados e sua anélise de forma rapida e de facil acesso e, em alguns casos, em tempo real.
Isso permite aos docentes terem mais detalhes sobre a formacdo de cada aluno,

viabilizando a personaliza¢do do ensino e o alcance do aprendizado de cada um deles.
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Durante a avaliagdo formativa, varias possibilidades de insercdo digital no
processo podem ser trabalhadas. Pode-se apropriar do recurso dos jogos virtuais, em que
o professor tem a oportunidade de criar jogos educacionais interativos para avaliacdo de
determinados saberes. Os jogos, por serem divertidos e envolventes, incentivam a
participacdo dos alunos na avaliacdo. A plataforma Kahoot!, por exemplo, pode ser
utilizada para cria-los com fim educacional.

O uso de plataformas digitais para o desenvolvimento de trabalhos colaborativos
e para avaliar o alcance de objetivos de aprendizagem também ¢é uma estratégia
interessante, pois permite aproximar alunos em diferentes espacos e, € claro, desenvolver
e avaliar a atitude de colaboracdo, importante soft skill.

A ferramenta digital Padlet, por exemplo, possibilita a criagdo de um mural ou
quadro virtual interativo para registrar, guardar e partilhar conteudos (imagens, videos,
documentos de texto). Além de o estudante ter também a possibilidade de desenvolver a
atitude da colaboragdo, o professor pode acompanhar a a tividadee dar feedback em tempo
real, o que ¢ bem motivador para o aluno.

Outro recurso utilizado para a avaliagdao formativa € o portfolio digital, repositorio
onde sdao armazenadas evidéncias e a evolucao do aprendizado do aluno. Nele, o estudante
pode incluir uma variedade deformas de atividades, além de trabalhos escritos, podendo
inserir diferentes midias, como videos, podcasts e audios. O portfélio na forma digital
abre a possibilidade ao professor de avaliar o processo formativo do aluno usando
diferentes modalidades, além de ter uma facilidade de acesso as atividades de cada um
deles e de compartilhéd-lo entre os pares. Ele também propicia ao aluno ter mais adesao
para acrescentar informagdes em seu portfolio, visto que isso se da de maneira facil e
aproximada da realidade do cotidiano digital deles. Favorece também a motivag¢ao do
estudante para que ele se engaje no acompanhamento de seu progresso no aprendizado e
reflita sobre seus avangos e suas necessidades de melhorias, propiciando sua participacao
ativa e autonomia no processo. E, por fim, a possibilidade de compartilhar as informagdes
entre colegas permite também ampliar a Aprendizagem entre Pares (Peer Instruction,
Team Based Learning), uma estratégia de metodologia ativa que,dentre varios beneficios
no processo ensino-aprendizagem, encontra-se o do reforco do aprendizado. O
compartilhamento do portifélio com o colega cria oportunidades de trocas entre eles,
estimulando discussdes sobre os temas e, de modo consequente, ajustes nas rotas do

aprendizado, bem como no refor¢o do que ja foi aprendido.
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Continuando na contribuicdo do avango do digital para a avaliagdo formativa,
outra oportunidade se encontra na possibilidade de avaliar o desenvolvimento de
habilidades do aluno por meio de simuladores realisticos virtuais antes delas serem
aplicadas no mundo real. Isso tem papel importante na redu¢do de riscos e danos. A
Realidade Virtual e a Realidade Aumentada permitem criar essas simulagdes realisticas.
Muitas habilidades podem ser avaliadas previamente, por exemplo, antes de profissionais
da saude realizarem intervengdes em seus pacientes ou antes de um piloto dirigir um
avido. Isso permite que as futuras praticas reais sejam mais seguras ¢ bem-sucedidas. O
estudante, ao avaliar a sua performance na execugao da habilidade em um ambiente que
simula as condicdes reais, pode refletir sobre suas deficiéncias e seus erros e buscar
reforgo para que as lacunas sejam sanadas e,desse modo, adquirir autoconfian¢a quando
for aplica-la. Com relacgao ao professor, ele tem a oportunidade de verificar o desempenho
dos seus alunos, bem como de criar novas oportunidades para ajustar as necessidades
deles para o alcance das habilidades testadas na simulagao.

Por fim, a avaliagdo somativa ¢ uma analise final e de sintese, tendo como funcao
estimar o processo ensino-aprendizagem finalizado (Miquelante et al., 2017). E, para essa
forma de avaliacdo, podemos adotar qualquer umas das estratégias apresentadas
anteriormente.

Como se pode ver, estamos diante de muitas oportunidades relacionadas ao uso
do digital para desenvolver e aplicar a avaliacdo durante o processo ensino-aprendizagem
que podem contribuir para uma jornada académica exitosa. Os recursos € as estratégias
digitais sdao auxiliares para a execucao do planejamento pedagdgico, mas ndo substitutos
dessa dimensao. Deve-se destacar, também, que eles devem ser trabalhados voltados para
as questdes ¢Eticas e inclusivas.

Cabe ressaltar que o mundo contemporaneo estd em constante transformacao,
recebe grande influéncia da digitaliza¢ao da sociedade, surgindo novos recursos e novas
estratégias digitais e, consequentemente, esse cendrio impacta o campo da Educacao.
Nesse sentido, observa-se que a transformacdo digital apresenta possibilidades
promissoras para qualificar a avaliagdo, entretanto, hd um desafio a ser transposto:
professores e alunos estarem preparados para se apropriarem desse mundo em
transformagado digital, ou seja, que eles possuam as competéncias digitais. E ¢ essa

vertente que vou abordar no proximo tema desse capitulo.
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Competéncias digitais: desafio e ponto de partida

O desafio posto € o ponto de partida para se apropriar e incorporar novas
possibilidades geradas pela transformacao digital para qualificara avaliagdo no processo
ensino-aprendizagem sdo os sujeitos envolvidos terem competéncias digitais. Sem essas,

torna-se dificil transitar neste novo espago.

Mas, o que ¢ competéncia digital? Para sua compreensdo, inicio com o
entendimento do que é competéncia. Competéncia ¢ a mobilizagdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes mediante uma situacao-problema de forma que ela seja resolvida
com eficacia (Zaballa; Arnau, 2010, 2020).Com relagdao a definicdo de competéncia
digital,ela tem sido apresentada com diferentes abordagens, o que implica em auséncia
de uma acepcao clara. Alguns estudos de revisdo tém sido realizados buscando um
alinhamento desse conceito. No trabalho desenvolvido por Silva e Behar (2019, p. 15), as
autoras mencionam que as competéncias digitais “estao ligadas ao dominio tecnologico,
mobilizando um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) com o objetivo
de solucionar ou resolver problemas em meios digitais”. Contribuindo para ampliar essa
defini¢do, Paz et al. (2021, p. 222), por meio da andlise de trabalhos académicos que

abordam a definicao de competéncia digital,as definem como a

[...] capacidade de compreender, usar e integrar tecnologias digitais
para uma participagdo cidadd, em uma dimensdo que exacerba o uso
instrumental e se expande para o ético, critico, cultural e empoderado.
Pressupde o entendimento, tratamento e¢ producdo de informagdes, o
uso de midias e géneros digitais, o confrontamento de verdades na rede
e zela pela garantia de seguranca de dados no espago virtual.

Como entdo desenvolver as competéncias digitais ou saber se eu as tenho? O
primeiro aspecto a ser destacado para desenvolvé-las ¢ a necessidade de a pessoa ter o
letramento digital, isto €, a capacidade para acessar, analisar e criar mensagens em uma
variedade de formas e meios digitais. Isso inclui habilidades, como buscar informagdes
na internet, avaliar a qualidade e confiabilidade dessas informagdes, comunicar-se por
meio de diferentes plataformas digitais, utilizar diferentes ferramentas e recursos digitais.
Ampliando, a UNESCO evidencia a importancia da Alfabetizagdo Mididtica e
Informacional (AMI):

A alfabetizagdo midiatica e informacional (AMI) retine a alfabetizagao
informacional ¢ a midiatica, além das tecnologias da informagdo e
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comunicagdo (TIC) e a alfabetizagdo digital, como novo construto da
alfabetizagdo que ajuda a empoderar pessoas, € também permite que
comunidades e nagdes participem e contribuam para as sociedades do
conhecimento globais (UNESCO, 2016, p. 17).

A Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI) envolve o desenvolvimento de
habilidades em leitura critica, escrita, produ¢ao de conteudo e comunicag¢do em diferentes
plataformas de midia, gerenciamento de dados e informagdes. Além disso, a AMI também
inclui habilidades em gerenciamento de informagdes e dados e o desenvolvimento da
consciéncia sobre questoes éticas e legais relacionadas ao uso das informagodes (Wilson
etal.,2013).

A partir do entendimento da necessidade dessa alfabetizagdo, a proxima pergunta
¢: quais sao as competéncias digitais e, especificamente, quais sdo aquelas voltadas para
a area da Educacao? Muitos paises t€ém desenvolvido suas proprias defini¢cdes e seus
proprios quadros de referéncia para competéncia digital, com base em suas necessidades
e seus contextos especificos. O Quadro Europeu de Competéncias Digitais da Unido
Europeia — DigComp — tem sido usado como referéncia para essa constru¢ao.O Quadro
foi publicado primeiramente em 2013 (DigComp 1.0),tendo sido atualizado em 2016
(DigComp 2.0), 2018 (DigComp 2.1) e em 2022 (DigComp 2.2).As competéncias digitais
para area de Educacdo estdo dentro desse desdobramento.Podendo destacar o Quadro
Europeu para Competéncia Digital dos Educadores-DigCompEdu, publicado em 2017
(Punie; Redecker,2017), com versdo em portugués (Lucas; Moreira, 2018). Esse
apresenta as competéncias digitais necessarias para os educadores explorarem todo o
potencial das tecnologias digitais, a fim de obterem melhoria do ensino e do aprendizado
e para o preparo dos educandos viverem e trabalharem numa sociedade digital. Ele ¢
composto por 22 competéncias, em seis areas. As cinco primeiras abordam a relagdo do
educador com os recursos digitais e a apropriacao destes para serem aplicados no processo
de ensino-aprendizagem. A sexta area aborda como o educador desenvolve as
competéncias digitais no educando.

Com relacdo as cinco primeiras, a area l: envolvimento profissional — esta
relacionada com a capacidade do educador de fazer uso das tecnologias digitais para
melhorar o ensino, as interagdes profissionais, a interagao com o educando e o uso para
seu proprio desenvolvimento. A area 2: recursos digitais — estd relacionada com a
identificacdo e o uso adequado e €tico para apoiar a sua pratica. A area 3: ensino e

aprendizagem — aborda a capacidade do educador de projetar estratégias suportadas por

92



tecnologias digitais, para apoiar individual e coletivamente o processo de ensino-
aprendizagem e desenvolver e monitorizar atividades de aprendizagem colaborativas e
autorreguladas. Area 4: avaliagdo — estd relacionada com a capacidade do educador de
utilizar tecnologias digitais no ambito da avaliagdo para desenvolver estratégias
inovadoras e voltadas para coleta, anélise e interpretacao de dados que permitam conhecer
o estudante, monitora-lo e facilitar o feedback possibilitando a adaptagdo do processo
ensino-aprendizagem. A area 5: capacitacdo dos aprendentes — estd relacionada com a
capacidade do educador de utilizar tecnologias digitais para apoiar estratégias
pedagdgicas centradas no aprendente e impulsionar o envolvimento ativo dos aprendentes
no processo de aprendizagem. A area 6: promog¢ao da competéncia digital dos aprendentes
— estd relacionada com a capacidade do educador de promover a competéncia digital dos
alunos por meio da literacia da informacao das midias, comunicagdo e colaboragao
digital, criacao de conteudo digital, uso responsavel e resolucao de problemas digitais.

O Quadro também propde um modelo de progressdo para ajudar os educadores a
avaliarem e desenvolverem as suas competéncias digitais. Atualmente estdo disponiveis
as ferramentas SELFIE for TEACHERS (Economu, 2023a) e Check In Higher Education
versao atualizada em 2021. A SELFIE for TEACHERS ¢ uma ferramenta on-line gratuita
de autorreflexdo, que tem como objetivo ajudar o professor a conhecer os seus pontos
fortes e fracos relacionados com suas competéncias digitais. Ainda, por fornecer um
feedback baseado nas respostas dadas as perguntas, a ferramenta permite ao professor a
oportunidade de planejar seu desenvolvimento das suas competéncias digitais
(Economou, 2023b). A outra ferramenta, também de acesso online e gratuito, Check In
Higher Education esta voltada para a docéncia no ensino superior. Ela também ¢
composta por perguntas de autorreflexdo e gera feedback, contribuindo para que o
professor desenhe seu proprio itinerario para o desenvolvimento de suas competéncias
digitais para a educagdo. Essas ferramentas podem ser acessadas no web site da Unido
Europeia, disponivel no link https://joint-research-
centre.ec.europa.eu/digcompedu/digcompedu-self-reflection-tools_en.

No Brasil, o Centro de Inovagao para a Educacdo Brasileira (CIEB) em parceria
com especialistas desenvolveu uma Matriz de Competéncias Digitais, elencando o que ¢
necessario para que o docente faga uso efetivo da tecnologia, tanto para suas atividades
de ensino quanto para sua propria aprendizagem, em seu processo de atualizagcdo e
desenvolvimento profissional (Araripe; Lins, 2020). Essa matriz organiza as

competéncias em trés dareas: Pedagogica, Cidadania Digital e Desenvolvimento
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Profissional, nestas as competéncias sdao desenhadas. A base conceitual dessa matriz se
encontra na Nota Técnica #8, do CIEB: “Competéncias de professores e multiplicadores
para uso de TICs na educagdo” (CIEB, 2019). O CIEB desenvolveu também uma
ferramenta on-line gratuita para autoavaliacao de competéncias digitais de professores. A
ferramenta “Autoavaliagdo de Competéncias Digitais de Docentes” ¢ composta por um
questionario de 23 perguntas de maultipla escolha, que avaliam o nivel de
desenvolvimento nas trés areas. Na area Pedagogica, sdo avaliadas as competéncias:
praticas pedagogicas, personalizacao, avaliagao, curadoria e criacao. Na area Cidadania
Digital, sao avaliados o uso responsavel, o uso critico, o uso seguro e a inclusdao. No
Desenvolvimento Profissional, a ferramenta tem como foco o autodesenvolvimento, a
autoavaliacdo, o compartilhamento e a comunicagdo. Os niveis de desenvolvimento sdo
analisados em cinco, na seguinte ordem: exposi¢do; familiarizagdo; adaptacao; integragao
e transformagdo e estdo descritos na CIEB Nota Técnica #15: “Autoavaliacdo de
competéncias digitais de professores” (Silva, 2019).

Assim, para enfrentar os desafios do mundo digital, os educadores precisam estar
equipados com essas competéncias e serem capazes de demonstra-las e aplica-las durante
o processo de ensino-aprendizagem, além de apropriar-se das tecnologias de forma
criativa e critica. Ademais, devem estar preparados para desenvolver e avaliar as

competéncias e habilidades digitais dos alunos.

Reflexoes

O cendrio posto demonstra que a digitalizacdo da sociedade trouxe uma
reconfiguragdo social, ao longo dos anos, causando impactos nos processos educacionais.
Nesse sentido, ¢ importante evidenciar a necessidade de nos apropriarmos das
possibilidades que se abriram para qualificar o processo de ensino-aprendizagem dos
nossos alunos, principalmente no que tange a avaliagdo. A evolugdo tecnologica tem
permitido o surgimento de ferramentas que possibilitam o melhor acompanhamento da
jornada educacional do estudante. Destaco o monitoramento em tempo real — feedback
personalizado, aumento da motivacdo e autogestdo do estudante —, o maior tempo de
interacdo professor-aluno, além das estratégias educacionais mais precisas, ageis e
personalizadas. Tudo dentro da realidade dos estudantes, permitindo um ensino-
aprendizagem mais produtivo. Entretanto, deve-se ter como norte que essa apropriagao
precisa ir além da dimensdo instrumental e técnica, aplicando os recursos digitais de

forma critica, ética e com responsabilidade social.
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COMO A UNIVERSIDADE SE APROXIMA DO MUNDO DO TRABALHO A
PARTIR DO AMBIENTE DIGITAL/CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO
EM UM MUNDO DIGITAL?

Carolina Costa Resende?!
RESUMO

Este texto analisa a curricularizacdo da extensdo universitaria a partir do contexto do
mundo digital, enfatizando a relevancia da integracdo de atividades extensionistas ao
curriculo académico, sobretudo no ensino EaD. Trata-se da defesa de que essa abordagem
oferece uma formagao mais completa, unindo teoria e pratica, preparando os alunos para
o mercado de trabalho digital. A transformagdo digital, acelerada pela Revolugdo 4.0,
exige que as universidades adaptem seus métodos de ensino, incorporando competéncias
digitais e habilidades adaptativas. A pandemia impulsionou a digitalizacdo do ensino,
fazendo com que projetos presenciais se adaptassem ao formato online, com foco no
engajamento dos alunos em problemas reais. A abordagem ancora-se em orientagdes
pedagogicas como o construcionismo, o sociointeracionismo e a andragogia para integrar
tecnologias no ensino, apresentando exemplos de integragdo, como hackathons e
MOOCs, que fortalecem habilidades profissionais e sociais. Além disso, destaca a
importancia das diretrizes do Conselho Nacional de Extensdo (CNE) para uma educagao
mais conectada com as demandas sociais e profissionais. Em suma, a curricularizagdo da
extensao prepara os alunos para os desafios do mercado de trabalho digital, alinhando o

ensino as necessidades contemporaneas.

PALAVRAS-CHAVE: extensado; curriculariza¢dao; ensino a distancia; transformagoes

digitais; competéncias digitais.
ABSTRACT
The text analyzes the curricularization of university extension within the context of the

digital world, emphasizing the relevance of integrating extension activities into the

academic curriculum, especially in distance learning (EaD). It argues that this approach
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provides a more comprehensive education by combining theory and practice, preparing
students for the digital job market. The digital transformation, accelerated by Industry
4.0, requires universities to adapt their teaching methods, incorporating digital
competencies and adaptive skills. The pandemic drove the digitalization of education,
forcing in-person projects to transition online, focusing on student engagement in real-
world problems. The approach is based on pedagogical frameworks such as
constructionism, socio-interactionism, and andragogy to integrate technologies into
teaching. It presents examples of integration, such as hackathons and MOOCs, which
strengthen professional and social skills. Additionally, it highlights the importance of the
National Council for Extension (CNE) guidelines in fostering education that is more
connected to social and professional demands. In summary, the curricularization of
extension prepares students for the challenges of the digital job market, aligning

education with contemporary needs.

KEYWORDS: extension; curricularization; distance learning; digital transformations;

digital competencies.

Introducio

A transformagao digital pode revolucionar a intersecao entre a Universidade e
o mundo profissional e o do trabalho. Este texto apresenta o modo como a IES
(Instituicao de Ensino Superior) pode aprimorar suas praticas extensionistas no cenario
digital, e a curricularizacao se torna fundamental nesse processo. Por essa razdo, ¢
necessario produzir um didlogo que leve em consideracdo atividades de extensdo
disciplinares, que estejam presentes no curriculo e facam interlocu¢do com o projeto
pedagdgico do curso de graduagdo, especialmente, quando sdao cursos que se
configuram a partir do Ensino a Distancia.

A curricularizacdo emerge como elemento fundamental neste processo,
demandando esse didlogo estruturado que considere atividades de extensdo
disciplinares incorporadas a grade curricular. Essaintegragdo nao apenas responde as
demandas crescentes por uma educagdo mais alinhada com as necessidades praticas,
mas também fortalece a conexao entre teoria e aplicagdo no contexto especifico da area

de gestao.
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Esta abordagem ganha relevancia, sobretudo, no Ensino a Distancia, em que a
interlocug¢do entre as atividades de extensdo e o projeto pedagdgico do curso de
graduagdo deve desempenhar um papel crucial no sentido de oportunizar a criagao de
conhecimento pluriuniveristario, ou seja, o favorecimento de uma visdo
multidisciplinar que possibilite aos estudantes a confecg¢ao de praticas de extensao que
construa uma ligacdo com suas vivéncias em direcdo ao mundo do trabalho, sob

supervisao docente.

Dessa forma, a curricularizagdo da extensao ¢ uma resposta adaptativa as
transformagdes no ensino superior. Ademais, contribui para a criagdo de um dispositivo
extensionista que vai atuar como um facilitador essencial na aproximagao efetiva dos
estudantes da 4area de gestdio com a realidade dinamica e digital do mercado
contemporaneo.

A confluéncia entre o ambiente digital e o académico reconfigura a maneira pela
qual o conhecimento ¢ assimilado e colocado em pratica, proporcionando um terreno fértil
para oportunidades inovadoras de interagcdo entre a universidade e o mercado de trabalho,
tais como: a criagdo de empresas juniores online, que prestam servigos as diversas
comunidades oferecendo servicos de administracdo, gestdo de pessoas, gestdo de
negocios, bem como a criagdo de plataformas, que podem ofertar instrumentos e
ferramentas de diagnostico rapido e participativo para os usudrios que necessitam de
compreender os contextos diversos dos seus negdcios presentes nas organizagdes em que
estao ou estarao inseridos como futuros gestores.

Neste cenario dindmico, a integracdo de praticas extensionistas ao curriculo
enriquece a formacdo dos estudantes e potencializa a resposta da IES as demandas
emergentes da sociedade digital.

Na Contemporaneidade, a fusdo entre ambiente digital e académico redefine a
forma como o conhecimento ¢ adquirido e aplicado, abrindo portas para novas
oportunidades de interag@o entre universidade e mercado de trabalho.

Quando entrelacam disciplinas de extensdo ao curriculo, a IES promove uma
educagdo mais holistica, germinando e cultivando habilidades essenciais, como
pensamento critico, resolug¢do de problemas e colaboragdo, que sao cada vez mais cruciais
no ambiente profissional contemporaneo. Dessa maneira, a sinergia entre o ensino a

distancia, a curricularizag¢do das atividades de extensdo e o projeto pedagogico do curso
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surge como um catalisador significativo na prepara¢ao dos alunos para os desafios e as
oportunidades do mercado de trabalho digitalizado.

Diante dessas interagdes possiveis entre a extensdao, o mundo digital e o mercado
de trabalho, uma questao se faz pertinente: como a Universidade com o seu projeto de
extensao, particularmente a curricularizagdo, pode aproximar, de fato, os estudantes da
area de gestdo com o mundo digital?

Cabe a Universidade, por meio de sua estrutura organizacional e institucional,
determinar ao setor responsavel pelo gerenciamento da extensao o desenho da integragao
da curricularizacao da extensdo no ambiente digital. Desse modo, por meio de pesquisa-
acdo, deve apresentar uma perspectiva sobre como a IES pode e deve efetivamente
aproximar os estudantes da area de Ciéncias Gerenciais (no caso em destaque), ancorado
na legislagdo vigente no Ministério da Educacdo e Cultura.

Ao incorporar estrategicamente as atividades de extensdao ao curriculo, a
institui¢do enriquece a experiéncia educacional dos estudantes da area da Administragao,
Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas. Além desse aspecto, também proporciona
oportunidades tangiveis para a aplicagdo pratica dos conceitos de gestdo em um contexto
digital sustentadas por teorias pedagogicas, como a aprendizagem baseada em problemas
e o aprendizado experiencial; destacam-se como fundamentais na conexdo entre a

academia e o mundo do trabalho.

Contextualizacio

a) Circuito historico

No decurso dos séculos, a universidade tem sido um baluarte do conhecimento,
inicialmente focada na transmissdo de teorias e conceitos académicos. No entanto, este
cenario evoluiu a medida que a sociedade enfrentou mudangas impulsionadas pela
revolucdo tecnoldgica e pelas demandas crescentes do mercado de trabalho, como
destacado nas fases da Revolucdo Industrial, em especial, a Revolucdo 4.0. Esta
transformagao histdrica foi catalisada pela convergéncia de tecnologias emergentes, como
a digitalizagao de métodos e metodologias, a inteligéncia artificial, a internet das coisas
e automagao, que redefiniram os paradigmas da produg¢do e da interagdo humana em um
contexto geral, como defendido por Castells (1996).

Segundo Cavalcanti e Nogueira (2017), a Revolucao 4.0 ou Industria 4.0, marcada
pela fusao entre o mundo fisico, digital e bioldgico, imp0os problematicas e oportunidades

singulares para a universidade. Diante dessa mudanca de paradigma, a academia se viu
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compelida a reformular sua abordagem pedagdgica, reconhecendo a necessidade de
preparar os estudantes com conhecimentos tedricos e com habilidades adaptativas,
competéncias digitais e compreensdo mais holistica das interagdes entre tecnologia,
sociedade e mercado de trabalho.

Para Stock e Seliger (2016), essa transicdo para a era digital exigiu que as
instituicdes de ensino superior adotassem métodos de aprendizado mais interativos e
multidisciplinares, estimulando a inovagdo, o pensamento critico e a resolugdo de
problemas complexos. A Revolucao 4.0 também destacou a importancia da colaboracao
entre diferentes disciplinas académicas e setores profissionais, promovendo um ambiente
propicio ao desenvolvimento de solugdes criativas e a formagao de profissionais versateis
e adaptaveis aos diversos contextos da sociedade contemporanea.

No decorrer dos anos, as universidades tém se adaptado e evoluido de maneiras
significativas para incorporar avangos tecnologicos em suas estruturas € metodologias de
ensino. Uma das transformag¢des mais marcantes foi a expansao da Educacdo a Distancia
(EAD), que permitiu o acesso a programas de ensino de alta qualidade de forma remota,
proporcionando flexibilidade aos estudantes.

Além disso, a integragdo de plataformas e ferramentas digitais se tornou uma
pratica comum. Sistemas de gerenciamento de aprendizado, como o Moodle, o Google
Workshop e o Canvas, facilitam a entrega de contetdo, a intera¢do entre alunos e
professores e a realizacdo de avaliagdes online.

A Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC Minas) ¢ um exemplo
de como as instituicdes de ensino tém abragado as ferramentas tecnoldgicas para
aprimorar a experiéncia educacional. A ado¢dao do Canvas como sistema de gestao de
aprendizado pela PUC Minas exemplifica essa transi¢ao para uma abordagem mais digital
e interativa. Essa plataforma oferece uma gama de recursos, por exemplo, a organizacao
de materiais, a interacao entre professores e alunos, a entrega de conteudo e a realizagao
de avaliagdes, promovendo, assim, uma dindmica de aprendizado mais flexivel e
acessivel. Essa iniciativa demonstra o compromisso da universidade em oferecer um
ambiente académico inovador, alinhado com as demandas contempordneas e as
necessidades de uma educacgdo adaptada ao mundo digital.

Universidades também tém investido em laboratorios virtuais e simulagdes para
proporcionar experiéncias praticas aos alunos, especialmente nas areas de ciéncias,
engenharia e medicina. Isso permite a realizacdo de experimentos complexos de maneira

remota e interativa.
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O uso de dispositivos tecnologicos em sala de aula, por exemplo os tablets e
laptops, tornou-se uma pratica comum para estimular métodos de ensino mais dindmicos
e promover a colaboracdo entre alunos e professores.

As universidades tém sido centros importantes de pesquisa € inovacao
tecnologica, impulsionando descobertas em 4reas, como inteligéncia artificial,
biotecnologia e energias renovaveis. Essa pesquisa avangada contribui significativamente
para o avango tecnologico global.

A criacdo de cursos especificos em areas emergentes, como ciéncia de dados,
ciberseguranca e inteligéncia artificial, reflete a adaptacdo das universidades as demandas
do mercado de trabalho por profissionais com habilidades especializadas nessas areas.

Essas adaptagdes e integragdes tecnologicas na universidade respondem a
evolugdo das institui¢des de ensino superior e também indicam um desejo em preparar os
estudantes para um mundo em constante transformacao, onde a tecnologia desempenha

um papel central em todas as esferas da sociedade.
b) Contemporaneidade

No contexto pés-pandemia da covid-19, a aceleragdo da digitalizagdo se tornou
ainda mais evidente, transformando profundamente a interagdo entre a academia e o
mercado de trabalho. A necessidade de adaptar-se rapidamente as restri¢des impostas pela
pandemia impulsionou as institui¢cdes de ensino a adotarem modalidades de aprendizado
remoto, como aulas online, webinars e plataformas de colaboragdo virtual. Esse cenario
catalisou uma mudanca radical na forma como os estudantes acessam o conhecimento e

se preparam para suas carreiras.

As aulas a distancia se tornaram uma realidade generalizada, ilustrando a
capacidade das universidades em se adaptarem rapidamente as circunstancias e revelando
as possibilidades da educacgdo virtual e suas problematicas. Os alunos experimentaram
uma nova dindmica de aprendizado, em que enfrentaram questdes de conectividade,
adaptacdo a novas ferramentas tecnoldgicas e a necessidade de gerenciar autonomamente
seu tempo e estudos.

Nesse contexto, a curricularizacdo da extensao ganhou ainda mais importancia,
visto que as universidades buscaram integrar experiéncias praticas a educagdo online.
Projetos de extensdo, que antes ocorriam de forma presencial, foram adaptados para um

formato virtual, o qual possibilitou aos alunos aplicarem habilidades tedricas em
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contextos reais, ainda que a distancia. Essas iniciativas permitiram que os estudantes se
engajassem com problemas reais, colaborassem em equipe de maneira remota e
desenvolvessem competéncias praticas mesmo em um ambiente virtual.

A pandemia condicionou a aceleracdo da digitalizagdo do ensino, bem como
evidenciou a importancia da adaptabilidade e da resiliéncia dos sistemas educacionais
diante de desafios imprevistos. Ela destacou a necessidade de desenvolver habilidades
técnicas e socioemocionais, como a capacidade de adaptacado, a resolu¢do de problemas
e a comunicacao eficaz em ambientes virtuais e interculturais.

Assim, o periodo pds-pandemia reforcou a importancia da integracdo entre o
ambiente digital e a pratica académica, impulsionando as universidades a repensarem a
entrega do conhecimento e também a forma como preparam os estudantes para enfrentar
um mercado de trabalho cada vez mais dindmico e exigente. Esse cenario ressalta a
necessidade continua de inovacgao e adaptacao para assegurar uma educacao de qualidade

e relevante em um mundo pds-digital.

Fundamentacao tedrica

A "Curricularizagdo da Extensdo no Mundo Digital" se refere a integracao de
atividades de extensao no contexto académico, utilizando ferramentas e plataformas
digitais para ampliar o alcance e a eficicia dessas atividades. Para fundamentar
teoricamente esse conceito, ¢ possivel recorrer a diversos campos de estudo, como

Educagao, Comunicagdo, Tecnologia da Informagao e Extensao Universitaria.

Dessa maneira, as teorias de Seymour Papert (construcionismo) e de Lev
Vygotsky (sociointeracionismo), por exemplo, podem ser utilizadas para embasar a
integracdo da tecnologia na educacdo, destacando como o uso de ferramentas digitais
pode potencializar a aprendizagem e a construcao de conhecimento.

O construcionismo de Seymour Papert (1980) representa uma abordagem
pedagdgica que coloca énfase na construcao ativa do conhecimento, na aprendizagem por
meio de projetos praticos e no uso da tecnologia enquanto uma ferramenta facilitadora
desse processo educacional. Este autor foi um defensor do uso de tecnologia na educagao,
especialmente, dos computadores. Ele via estes como ferramentas poderosas para o
aprendizado, capazes de oferecer as criancas a oportunidade de experimentar, cometer
erros e aprender com esses erros.

J& a teoria sociointeracionista de Vygotsky (1998) fornece um arcabouco

conceitual valioso para entender como a tecnologia pode ser integrada, de maneira eficaz,
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a educacao, promovendo interagdes sociais, colaboracdo e aprimoramento do
desenvolvimento cognitivo dos alunos. O uso cuidadoso da tecnologia, alinhado aos
principios sociointeracionistas, pode enriquecer a experiéncia educacional e ampliar o
acesso ao conhecimento.

Outras teorias que podem ser utilizadas sdo aquelas relacionadas a educagdo a
distancia, por exemplo a teoria da andragogia de Malcolm Knowles (focada na
aprendizagem de adultos) e as teorias de design instrucional, podendo ser aplicadas para
estruturar e planejar a curricularizagdo da extensao no meio digital.

A Andragogia, teoria de Knowles (1973), destaca a importancia da autodire¢ao na
aprendizagem de adultos. A tecnologia oferece uma variedade de recursos on-line que
permite aos adultos dirigirem seu proprio aprendizado. A vista disso, plataformas de
aprendizagem online, cursos em video, webinars ¢ materiais educacionais interativos
proporcionam flexibilidade e autonomia para os adultos escolherem o que, quando e como
aprender. Assim, ao integrar a andragogia com a tecnologia, os educadores podem criar
ambientes de aprendizado digital que atendam as necessidades especificas dos adultos,

promovendo a autodire¢do, a relevancia e a aplicabilidade pratica do conhecimento.

Aproximac¢ao com exemplos de plataformas para a insercio dos alunos

Explorar plataformas como cursos online, ambientes de simulagdo profissional e
redes colaborativas pode fortalecer a conexao dos estudantes com o mercado de trabalho,

oferecendo experiéncias praticas, networking e engajamento.

E possivel citar exemplos de incorporagdo de tecnologias digitais no curriculo,

como sera visto a seguir.

a) Integracdo de ferramentas e plataformas digitais no ensino para simular ambientes

de trabalho;

Essa integracdao ¢ uma abordagem eficaz que prepara os alunos para os desafios
do mundo profissional. Isso proporciona uma experiéncia mais pratica e alinhada com as

demandas do mercado de trabalho.
b) Desenvolvimento de competéncias digitais relevantes para o mercado de trabalho;

Esse desenvolvimento ¢ crucial em um mundo cada vez mais digital, como
promocao de literacia digital por meio de oficinas de alfabetizagdo digital para

comunidades carentes, ensinando nogdes basicas de navegagdo na internet, seguranga on-
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line e uso de ferramentas digitais do dia a dia, ou implementagdo de projetos sociais
utilizando plataformas online de gestdo, como Asana, Trello, ou Microsoft Teams,

coordenando esforgos de voluntarios e parceiros.
c) Projetos de extensdao que usem solugdes digitais para problemas sociais;

Esse emprego oferece uma oportunidade valiosa para aplicar essas habilidades de
forma pratica, esses projetos além de aplicarem competéncias digitais também
contribuem para a resolucdo de problemas sociais, demonstrando o potencial

transformador da tecnologia quando aplicada de maneira ética e inclusiva.

d) Desenvolvimento de cursos online e Massive Open Online Courses (MOOCs) que

abordem habilidades digitais especificas demandadas pelo mercado;

Esse desenvolvimento requer equilibrio entre a teoria e a aplicagdo pratica,
garantindo que os alunos adquiram habilidades que sejam diretamente aplicaveis ao
mercado de trabalho. Essa abordagem contribui significativamente para a formacgao de

profissionais capacitados e prontos para enfrentar os desafios do cendrio digital atual.
e) Estabelecimento de programas de mentoria com profissionais do mercado digital;

O estabelecimento de programas de mentoria bem planejados no mercado digital
¢ uma estratégia valiosa. Eles apoiam o desenvolvimento de habilidades, orientagdo de
carreira e crescimento profissional dos participantes, contribuindo para o
desenvolvimento profissional e para o fortalecimento da comunidade profissional ao

promover a troca de conhecimentos e experiéncias.

f) Incentivo a participacdo em hackathons e competicdes relacionadas a tecnologia

e inovagao;

Hackathons sdao eventos intensivos e colaborativos nos quais profissionais e
entusiastas da tecnologia se reunem para criar solugdes inovadoras para desafios
especificos em um curto periodo de tempo, geralmente variando de um dia a uma semana.
Esses eventos proporcionam um ambiente propicio para a criatividade, a resolucdo de

problemas e o desenvolvimento rapido de prototipos ou solugdes funcionais.

g) Desenvolvimento de Soft skills por meio de atividades que promovam o

desenvolvimento de habilidades interpessoais, comunicagao e trabalho em equipe.
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Também conhecidas como habilidades interpessoais, habilidades sociais ou
habilidades pessoais, as soft skills se referem as caracteristicas pessoais e
comportamentais que influenciam a forma como interagimos com o0s outros,

comunicamos, resolvemos problemas e lidamos com situagdes no ambiente de trabalho.

A questio da curricularizacio da extensao no mundo digital

A integragdo de atividades de extensdo ao curriculo académico promove uma
visao holistica da formagdo, permitindo aos alunos aplicarem habilidades teoricas em
contextos reais, tanto dentro quanto fora da universidade.

A curricularizagdo, quando articulada de maneira consciente e estratégica,
propicia aos estudantes da area de gestdo uma vivéncia mais completa, na qual os
conceitos aprendidos em sala de aula sao imediatamente aplicados em situagdes reais.
Isso aprimora a prontidao dos estudantes para os desafios profissionais, além de criar um
ambiente educacional dindmico que reflete as complexidades e oportunidades do mundo
empresarial digital.

E fundamental considerarmos a funcgdo integradora da extensdo universitaria
especificamente quando, em 2018, o Conselho Nacional de Extensdo (CNE) define e
estabelece diretrizes para a curricularizagdo. Dessa maneira, ele demarcou que as
atividades extensionistas devem se integrar as matrizes curriculares junto a pesquisa
formando um processo interdisciplinar que seja politico, educacional, cultural cientifico
e tecnoldgico (Brasil, 2018).

Neste contexto, ¢ imprescindivel reconhecer a funcao integradora da extensao
universitaria como uma peca-chave na efetivacdo das diretrizes estabelecidas pelo CNE,
em 2018. Ao delinear a necessidade de incorporar as atividades extensionistas as matrizes
curriculares, em colaboracdo efetiva com a pesquisa, o CNE propde um processo
interdisciplinar que vai além das fronteiras académicas tradicionais.

Tudo isso dialoga com o que ¢ discutido por Dalomolin e Vieira (2015), a partir
da sua experiéncia de gestdo na Vice-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitérios da
Universidade de Passo Fundo. Eles apontam para a necessidade de escutar os estudantes
do lugar da Universidade. Esses autores identificaram um descontentamento relatado
pelos estudantes com a rotina tradicional baseada em métodos de ensino conteudistas, que
ndo contribuem para a aproximagao deles como futuros profissionais da realidade social

e do mundo do trabalho.
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A experiéncia de gestdo desses autores na Universidade de Passo Fundo
proporcionou uma percepgao valiosa, identificando o descontentamento dos estudantes
com a rotina tradicional centrada em métodos de ensino conteudistas, o que revela uma
lacuna crucial no modelo educacional tradicional. Essa constata¢ao ressalta a necessidade
premente de reformulagdo no paradigma educacional, destacando a importancia de
estratégias inovadoras, como a curricularizagdo da extensao, para atender as expectativas
e aspiragdes dos estudantes em sua formagao académica e profissional.

Podemos entender que as diretrizes do Conselho Nacional de Extensao, em 2018,
reforcam a urgéncia de uma transformagdo estrutural na educagdo superior, na qual a
extensdo universitdria e a curricularizagdo se tornam elementos fundamentais para
estabelecer uma ponte efetiva entre a academia e as demandas dindmicas da sociedade
contemporanea.

Essa abordagem, desenhada em 2018 pelo CNE, centrada nas experiéncias e
expectativas dos estudantes, emerge como um caminho promissor para uma educagao
mais relevante e alinhada com as complexidades do cendrio atual: o mundo digital. Ela
encontra respaldo nos argumentos Miguel (2023) quando responde a questdo “Por que
curricularizagdo da extensao Universitaria?”’

A resposta de Miguel (2023) reforga o cerne do que esta contido nos documentos
parametrizadores da curricularizacdo, fundamentalmente na relagdo da formagao técnico-
profissional com a formagao humanista, que endossa as propostas de envolver, de modo
dialégico, os estudantes nos diversos segmentos da sociedade, e também os inserir nos
debates contemporaneos que os fazem e mesmo instigam a busca pela articulacdo do
ensino-pesquisa e extensao no sentido de encaminhamento de demandas sociais.

Assim, a resposta de Miguel (2023) ndo apenas confirma, mas ressalta a esséncia
do que esta delineado nos documentos balizadores da curricularizagdo.

Nesse sentido, destaca-se a relevancia de uma abordagem educacional mais
integrada, que vai além da transmissao de conhecimento, envolvendo os estudantes como
agentes transformadores, capazes de contribuir significativamente para os desafios e as
discussoes da sociedade em constante evolugao.

A integrac¢do de atividades de extensdo ao curriculo académico promove uma
visao holistica da formagdo, permitindo aos alunos aplicarem habilidades tedricas em
contextos reais, tanto dentro quanto fora da universidade. Esta abordagem enriquece a

experiéncia educacional dos estudantes e também estabelece uma ponte valiosa entre a
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teoria aprendida em sala de aula e sua aplicagdo pratica na sociedade atual em
conformidade com a legislagdo atual vigente no pais.

Na integracao das atividades de extensdo ao curriculo académico, os estudantes
tém a oportunidade de adquirir conhecimento e coloca-lo em pratica. Dessa maneira, eles
podem desenvolver habilidades essenciais para enfrentar os desafios complexos que a
sociedade contemporanea apresenta, o que coaduna com o dizer de Miguel (2023, p. 16)
quando nos chama atengao para:

E pela articulagido do conhecimento cientifico produzido no 4mbito do ensino
e da pesquisa com as demandas e necessidades da comunidade onde se insere,

interagindo e contribuindo para a transformacdo da realidade que a fungao
social da universidade se revela.

Esta integragao fomenta uma compreensao mais profunda das interconexdes entre
teoria e pratica, preparando os estudantes para serem profissionais mais adaptaveis,
criticos e socialmente engajados. Assim, a visdo holistica da formagdo, proporcionada
pela integracdo da extensao ao curriculo, fortalece a formacao académica e contribui para
a formacdo de cidaddos conscientes € comprometidos com o impacto positivo na

comunidade e na sociedade em geral.

Conclusiao

A universidade, ao abracar o ambiente digital e a curricularizacdo da extensao,
reforca seu compromisso com a preparacdo de profissionais adaptaveis, capazes de
enfrentar os desafios do mundo do trabalho em constante evolugao.

Destarte, ao implementar estratégias de iniciativa tecnologica, tem a oportunidade
de melhorar a preparacdo de seus estudantes para o mercado de trabalho digital,
promovendo uma experiéncia educacional mais alinhada as necessidades da sociedade e
das organizacdes.

Na integracdo da extensdo de forma intrinseca aos curriculos académicos, as
instituigdes de ensino reconhecem a importancia de ir além do conhecimento teorico,
promovendo a aplicagdo pratica dos saberes adquiridos e o engajamento com a sociedade
de maneira inovadora.

A curricularizacdo da extensdo no mundo digital propicia uma abordagem
holistica do aprendizado, conectando teoria e pratica de maneira sinérgica. Isso permite
que os estudantes ndo apenas adquiram conhecimentos académicos, mas também
apliquem esses conhecimentos em contextos do mundo real, fortalecendo a relevancia e

o impacto de sua formagao.
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PREPARACAO DO SUJEITO PARA UM MUNDO INDEFINIDO: UM ENSAIO
REFLEXIVO

Henrique Maia Veloso*

RESUMO

Este texto pretende analisar a estrutura pedagogica do ensino a distancia (EaD),
enfatizando a ampliagdo do acesso a educagdo. Trata-se de refletir sobre as limitagdes do
modelo de ensino focado em conteudos e numa espécie de individualismo que limita o
desenvolvimento de habilidades fundamentais para o exercicio da profissdo no contexto
contemporaneo. Por outro lado, a analise contempla a importancia do desenvolvimento
da capacidade critica e reflexiva, bem como destaca a fertilidade de uma formagao
calcada nas soft skills. E, embora, a pandemia acelerou praticas interativas, verifica-se
como o ensino a distancia (EaD) ainda carece de uma formagao transformadora. Assim,
propor-se metodologias como a sala de aula invertida, integragcdo de pesquisa e extensao,
e o uso de tecnologias para aprimorar a formacdo. A proposta ¢ tornar o EaD mais
dinamico, superando as limita¢gdes dos métodos tradicionais e preparando os alunos para

um mercado de trabalho em constante mudanca.

PALAVRAS-CHAVE: ensino a distancia; acesso a educacao; soft skills; tecnologias;

mercado de trabalho.

ABSTRACT

The text aims to analyze the pedagogical structure of distance education (EaD),
emphasizing the expansion of access to education. It reflects on the limitations of the
teaching model focused on content and a form of individualism that limits the
development of essential skills for professional practice in the contemporary context. On
the other hand, the analysis highlights the importance of developing critical and reflective
capacity, as well as the fertility of an education based on soft skills. Although the
pandemic accelerated interactive practices, it is observed that distance education (EaD)
still lacks a transformative education. Thus, methodologies such as the flipped classroom,

integration of research and extension, and the use of technologies are proposed to enhance
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the education. The proposal is to make EaD more dynamic, overcoming the limitations

of traditional methods and preparing students for a constantly changing job market.

KEYWORDS: distance education; access to education; soft skills; technologies; job

market.

O ensino a distancia teve um crescimento substancial na ultima década, no Brasil.
No que diz respeito a oportunidades de acesso a cursos no ensino superior, a partir de
2018, a educagdo a distancia superou a presencial, ofertando mais de sete milhdes de
vagas. Houve um crescimento de 189,1% entre 2018 e 2022 (INEP, 2023). No que diz
respeito & quantidade de cursos, o aumento foi da ordem de 700% entre 2012 a 2021
(INEP, 2023). Contudo, refletimos: como estas propostas pedagodgicas estdo sendo

estruturadas e sob qual logica esses cursos estdo trabalhando a formacgao dos alunos?

Longe de apresentar uma massa de dados ou de ser balizado numa fundamentagao
de informacgodes que estdo amplamente disponiveis, este ensaio quer se valer das reflexdes
da leitura do contexto para tecer consideragdes sobre a estruturacdo de propostas
pedagodgicas em ensino a distancia, mediada pela tecnologia, na formagao de sujeitos para

o contexto atual, principalmente, no cenario brasileiro.

Neste sentido, a despeito de ser passivel a apresentagdo com uma gama infindavel
de dados sobre a economia, a produgdo de tecnologia, o censo da educagdo superior no
Brasil, dentre outros, quer-se abrir, neste texto, a reflexdo sobre a formagdo superior,
principalmente no que tange o ambiente digital, mas de forma reflexiva. Para cada dado
e informacdo que fosse aqui apresentado, qualquer autor poderia apresentar e
fundamentar reflexdes em sentido oposto, dadas as contradi¢des e ilogicidades de nossa
fluida poés-modernidade. Por isso mesmo, sobram elocubragdes e pensamentos
necessarios ao debate, sem a pretensdo de que sejam entendidos como afirmagdes

categoricas ou teses.

Partir-se-4, portanto, das vivéncias como educador, gestor educacional e como
profissional que se preocupa com a formacao de individuos em ambientes laborais para,
nesta unido entre ambiente educacional e ambiente produtivo, conectar pensamentos e

possibilidades.

111



Um contexto indefinido e desafiador

Nao ¢ necessario evidenciar que ocontexto sociopolitico e econdmico que
vivemos, em especial no Brasil, além de instavel, incerto e dindmico passa por constantes
evolugdes e revolugdes. Tentar predizer quais serdo os proximos dez anos — quer seja no
mercado de trabalho, quer seja na dindmica da vida cotidiana e, até mesmo, na educagao

— ¢, cada vez mais, uma tarefa infrutifera.

Como reagdo contraria as acdes de base competitiva internacional, certos setores
tém migrado para uma Economia do Conhecimento, em que a criagao e a disseminagao
de elementos de inovacdo podem ser determinantes da forma de prosperidade entre os
paises (Guile, 2008). A Inteligéncia Artificial, por exemplo, nos traz um novo paradigma
que acelera para a transi¢do de uma economia de transformagdo material para uma
Economia do Conhecimento. Em que pese esta mudanca no mundo, ela ndo ¢ um
fendmeno democraticamente distribuido em termos geograficos e acelera a desigualdade
entre as nagdes. Sobre essa tendéncia, ainda ¢ quase impossivel prever o que isso,
efetivamente, constituir-se-4 em termos praticos em nossa realidade especifica.
Entretanto, a certeza de que haverad impactos no trabalho e na construgdo dos futuros
profissionais € inequivoca, pois for¢a o reposicionamento do mercado de trabalho, que
justamente sera o fator decisivo de direcionamento de carreiras ou da exclusao de parte

da populagdo do acesso as vagas formais de emprego.

Essa dualidade nos acompanha a todo momento. Em outras palavras, sabemos as
tendéncias futuras, mas nao conseguimos dimensionar o que isso, concretamente,
significara na pratica das vidas e das relacdes sociais, inclusive no mercado de trabalho.
Ao mesmo tempo em que se fala da extingdo de muitas profissdes, vivencia-se a auséncia
de profissionais que, justamente, serdo os agentes transformadores dessas mudangas. Se,
por um lado, temos setores que ainda sobrevivem em uma economia tradicional, pouco
produtora de bens de alto valor agregado com mao de obra desqualificada, por outro,
temos a emergéncia de empresas que demandam capital intelectual e competem por
inovacdo de ponta e na producdo de conhecimento. A proporcao de vagas em cada tipo
de empresa, da nova economia ou nao, ¢ a quantidade de oferta de oportunidades futuras
de emprego dependem de nossa capacidade de adequagdo a essas tendéncias e ampliacao

de nossa competitividade que o futuro pede.
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A Educacio Superior num processo de inflexao

E essa dualidade, bem como todas as mudancas vividas, afetam tanto o mercado
de trabalho quanto a estrutura educacional como um todo. E, na educagdo superior, este
fendmeno ainda tem implicagdes Unicas. Isso porque a escolha de uma formagao esta
conectada a forma como se enxerga o futuro do trabalho e das profissdes, por mais que
se saiba que ela ndo seja apenas uma formacao técnica, mas a construcdo de um sujeito

reflexivo e cidaddo.

Por isso mesmo, a educagdo superior passa por um processo de inflexdo
importante nas Ultimas décadas, de forma que ha diversas elocubragdes interessantes e
necessarias que devem ser elaboradas, no intuito de compreender tanto os impactos

quanto as acoes devidas na estruturagdao dos cursos e propostas pedagogicas.

As transformagdes no processo de educagao e formagao superior sao oriundas das
diversas perspectivas de mudangas, a saber: econdmicas, politicas, sociais, tecnologicas,
dentre outras. Todavia, as proprias caracteristicas do cenario brasileiro que remontam ha
décadas das escolhas, ou falta delas, em relagdo ao modelo de desenvolvimento
socioecondmico, determinam ou fortemente influenciam a situagdo em que se encontram

as estruturas educacionais que possuimos.

Em se tratando de compreender a formagdo superior como uma forma de
construcao de um sujeito critico, reflexivo, cidaddo, muitas vezes, a procurados educados
por uma carreira queperpasse por um curso superior ¢ fortemente influenciada pelas
perspectivas de insercdo no mercado de trabalho e absor¢ao da maodeobra. Assim, a
escolha ou, em grande parte, a rejeicdo de uma carreira ¢ bastante influenciada pela
potencialidade do investimento de tempo e recursos pessoais, resultando de uma

estabilidade econdmico-financeira no contexto de uma sociedade.

O crescimento da Economia do Conhecimento requer a formacao de uma base de
profissionais que serdo essencialmente produtores, disseminadores e potencializadores do
conhecimento como forma de gerac¢do de riqueza, seja no ambito organizacional, como
maodeobra, seja no ambito individual, na forma de empreendedorismo (Guile, 2008). A
esse respeito, deve-se ressaltar que, em relacdo ao aspecto do contexto brasileiro, a
Economia do Conhecimento aindaé considerada um fendmeno insipiente, também

desigual em termos geograficose restrito a alguns setores econdmicos.
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Até este momento, sdo poucas as empresas que investem no desenvolvimento de
pesquisas e geragdo de conhecimento no Brasil, sendo este fendmeno mais estruturado
em paises com economias desenvolvidas. Um dos principais indicadores deste processo
¢ o registro de patentes internacionais que mostram também a baixa efetividade das
praticas de pesquisa em instituicdes publicas e privadas no Brasil em relagcdo a paises
desenvolvidos ou em processo de desenvolvimento acelerado. A concentragdo de patentes
internacionais se d4 em paises desenvolvidos, como Estados Unidos, Japdo, China
Alemanha, Corea, Franga, Sui¢a e Reino Unido, Holanda e Suécia (WIPO, 2023). De
certa forma, pode-se compreender que ha um fluxo de recursos e empregos associados a
geracdo e disseminacdo de conhecimento crescente nestes paises em detrimento dos
demais, que precisam pagar pelos royalties ou pela aquisi¢ao de produtos de alto valor

agregado produzidos.

Outro indicador interessante para compreender nossa estrutura econdomica ¢ a
distribuicdo de nossas exportacdes, observando que mais de 60% do valor dos produtos
exportados sao commodities, ou seja, produtos de baixo valor agregado (FGV IBRE,
2024), tais como atividades extrativistas e agropecuarias. Além de serem produtos
geralmente de baixo valor agregado, tendem a ser, cada vez mais, menos absorvedores de
mao de obra, pois a inovagdo e a tecnologia nestes setores sdo usadas justamente no

processo de mecanizagdo e otimizagao produtiva.

O que isto significa, em principio, numa perspectiva pratica? Este ¢ um
questionamento fundamental que norteia aqueles que buscam, no ensino superior, uma
carreira. Sera que haverd uma absor¢ao de uma maodeobra qualificada pelo mercado de
forma que compense o investimento de tempo e recursos individuais em um curso
superior? Até que ponto as empresas utilizardo efetivamente o capital humano gerado
pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES), valorizando e aproveitando o potencial
transformador? E até que ponto as universidades sdo capazes de gerar efetivo capital

intelectual para nossa sociedade?

Deve-se compreender que hé, geograficamente e de forma ndo sistémica, polos e
centros que requerem capital humano para clusters de empresas que sdo dependentes de
tecnologia e geragdo de conhecimento para se tornarem competitivas. No entanto, esta
seria uma regra ou excecao? Quantos jovens terminam seus cursos superiores com a
perspectiva de uma carreira que vai absorver e valorizar a formagao superior e quantos

assumem postos de trabalho aquém dos titulos que obtiveram na sua formacao superior?
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Esta ¢ uma questdo de demanda no mercado de trabalho que afeta, por exemplo, a
perspectiva salarial de quem busca um curso superior, fazendo-se questionar se se passar

entre 2 ¢ 6 anos numa formacao valera o esforco.

Por outro lado, a mesma transformagcdo provocada pela Economia do
Conhecimento tem impulsionado o surgimento de diversas carreiras alternativas,
desassociadas das tradicionais formagdes providas pelas IES. Carreiras estas que estdo
associadas a prestacdo de servicos ou ao desenvolvimento de tecnologias vinculadas a
gestao da informacao, que sdo base para as estruturas de conhecimento da nova economia,
mas ndo se encaixam perfeitamente nas formagdes tradicionais. Se o ensino formal,
promovido pelas IES, ndo ¢é capaz de fornecer as competéncias para estas novas e
emergentes carreiras, por que esperar que os jovens busquem nele a solucao para suas

vidas profissionais?

Na nova logica, o diploma nao ¢ o caminho essencial para a inser¢ao no mercado
de trabalho, que ¢ volatil e altamente competitivo. A migracdo de uma parcela da
populagdo da educacdo superior formal para opc¢des de carreira, que envolvem
capacitagdo em “estruturas paralelas de conhecimento”, resulta de uma demanda que néo
¢ capaz de absorver com qualidade a mao de obra que se forma também da oferta de uma
crescente gama de opcdes mais baratas e rapidas de formacao em carreiras paralelas. O
desenvolvimento de competéncias técnicas pode ser obtido por meio de multiplas fontes
de formacao disponiveis na internet ou por instituicdes nao certificadas, aqui entendidos
como cursos livres, muitas vezes ofertados por ndo educadores. E ¢ possivel observar o
crescimento e a oferta de plataformas, aplicativos e sites de contetido que, embora ndo se
constituam em uma formacao no sentido estrito, t€m provido de contetdo para opcdes de
carreiras alternativas. Nao ¢ objetivo aqui tecer qualquer critica a essas perspectivas das
formacodes livres, mas elas sdo, pela propria esséncia de suas propostas, conteudistas, ou

seja, ndo sdo transformadoras de competéncias essenciais para a nova economia.

Por outro lado, a educagao superior no Brasil ainda carece de uma transformacgao
profunda na forma como se compreende a formag@o universitaria. Nao ¢ raro que ainda
se possa observar uma formagdo tradicional, individualizante, conteudista e cartesiana,
provendo ao profissional, apenas, dados, informacgdo e conhecimento, sem que isso se

traduza efetivamente no desenvolvimento de competéncias.
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Os sinais efetivos de que o modelo tradicional ¢ fortemente presente no nosso
contexto atual podem ser vistos nos sistemas de avaliagdo de aprendizagem,tdo
concentrados em provas de contetido e memorizacao, desconsiderando, muitas vezes, a
capacidade para andlise e proposi¢do de solugdes concretas de problemas reais pelos
aprendizes. Da mesma forma, também se observa que as estruturas de avaliagdo dos
cursos e ranqueamento, tanto pelos 6rgaos governamentais quanto por outras instituigdes
acreditadoras, ocorrem por critérios quantitativos que associam a nota de alunos em

provas, sem a efetiva garantia de que competéncias reais foram geradas para o mercado.

Um problema do modelo tradicional ¢ ndo ser capaz de gerar, de forma
sistematica, capital humano necessario a producdo de conhecimento para transformar as
bases econdmicas, levando-as para outro nivel, cujo conhecimento ¢ o elemento
potencializador de competitividade. Tem-se, neste sentido, um circulo nada virtuoso, que
restringe uma mudanga mais ampla da estrutura de producao e geragdo de conhecimento,
capaz de impulsionar nossa sociedade para um novo nivel de desenvolvimento. A maioria
das empresas nao esta preparada para uma outra logica competitiva, porque nao possui
capital intelectual até mesmo para reconhecer sua baixa capacidade competitiva,
alicercando geracdo de produtos e servicos de baixo valor agregado. Essas mesmas
empresas ndo absorvem nem valorizam os profissionais que se formam no ensino

superior.

Em uma autocritica necessaria e tipica do meio académico, precisa-se assumir que
as IES nem sempre propiciam, em geral, uma formacao transformadora, suficiente para
prover as competéncias necessarias de forma sistematica. Por exemplo, quantos alunos
participaram da construcdo efetiva de pesquisas cientificas na sua formagdo superior a
ponto de serem capazes de gerar, de forma auténoma, conhecimento nos seus futuros
contextos profissionais ou sociais? Quantos alunos efetivamente aplicaram o
conhecimento que obtiveram em contextos reais, por exemplo na forma de extensao, a
ponto de consolidarem em competéncias o aprendizado conteudista a que foram
submetidos? Por quanto tempo sdo habeis de guardar o que memorizaram sem que estes
conteudos se esvaiam em raras lembrancas de momentos na sua formacgao, justamente

porque nao se consolidaram em transformagao dos sujeitos aprendizes?

Nao se quer aqui desconsiderar as inimeras universidades e cursos que possuem
uma formacao de exceléncia e que entregam, em esséncia, competéncias na sua formacao,

buscando exatamente modelos com metodologias ativas, focando o discente como sujeito
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de sua propria aprendizagem, com ldgicas mais construtivistas € menos conteudistas.
Todavia, quando consideramos o aspecto sistémico da estrutura educacional, sabemos
que a quantidade de alunos com formacao de exceléncia, dado o tamanho de nosso pais e
o volume populacional, ainda ¢ infimo perto do necessario. E a avaliagao de qualidade a
que as universidades sao submetidas por nossos 6rgaos governamentais reforca a intensa
estrutura burocratica de gerar uma massa de dados, muito mais focada nos processos do
que nos resultados. Até que ponto a avaliagdo de desempenho de nossa estrutura
educacional estd direcionada efetivamente para reconhecer as competéncias? Ha uma
dualidade implicita entre ser exceléncia, inovar, gerar competéncias e ter esforgo
necessario para gerar evidéncias para mensuracao de nossa capacidade a fim de responder
adequadamente formularios de uma légica burocratica. Essa ¢ a mesma contradi¢do de

modelos entre nova e antiga economia.

O ensino a distancia mediado pela tecnologia

Sabe-se que o ensino a distancia em si ndo ¢ algo novo. Formas de aprendizado
por meio da instru¢do programada ja eram conhecidas, mesmo antes de que a internet ou
a tecnologia informacional fossem utilizadas neste propdsito. Entretanto, com a
disseminagdo da internet, viabilizou-se um ensino a distancia que fosse mais imersivo em

termos de conteudo, tendo custos reduzidos.

A logica essencial dos cursos a distancia, por muito tempo, pautou-se pela forma
conteudista de ser, preocupando-se, sobretudo, com a transmissao de dados, informagdes
e conhecimentos por meio de audios, videos, leituras, atividades e avaliagdes. Logico que,
uma vez que exige um investimento inicial alto na produ¢do de contetido e infraestrutura
tecnoldgica para disponibilizar de forma eficiente ao aluno, o posicionamento dos
projetos pedagogicos e das estratégias de sustentabilidade focaria essencialmente a
inclusdo, em massa, de alunos, sem, ainda, a possibilidade efetiva de interagdo com os
docentes produtores dos contetdos, exceto por intermédio de atividades objetivas com
respostas e feedbacks padronizados. Em alguns casos, também foi possivel observar a
criagdo de caminhos de dominio ou trilhas que permitiriam, ainda de forma massificada,

certa flexibilizacdo do processo de aprendizagem.

Observa-se, entretanto, que a formagdo a distancia foi muito eficiente no modelo

e nas caracteristicas da educacao tradicional. O aluno a distancia, ao contrario do que se
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pensa, precisa ser mais autossuficiente, independente e estudar uma gama de contetidos
intensa. Requer tenacidade de leitura e capacidade de interpretacdao. Agdes estas que nem
sempre sdo evidenciadas em cursos presenciais. E, em comparacdo a esses, a distingdo se
fazia também na impossibilidade de interagdo direta com os professores, contudo, isso
era compensado com a possibilidade de rever as aulas gravadas quantas vezes fossem

necessarias.

Outro aspecto relevante no ensino a distancia ¢ a predominancia de uma logica
individual de aprendizagem, a despeito da massificacdo do processo de transmissdao do
conhecimento. Isso quer dizer que o aluno pouco interage com supostos colegas de classe,
exceto de maneira informal, por meio de redes de contatos formadas entre eles, mas que,

em geral, ndo sao exigidos em termos de trabalho ou atividades coletivas.

Entretanto, a auséncia de interagdo direta entre os discentes e desses com seus professores
tem outro aspecto relevante e necessario no processo de construgao do graduando. Como
desenvolver habilidades essenciais de interacdo social, tais como comunicacao
interpessoal, negociagdo, gestdo de conflitos, assertividade, dentre outros (entendidos
como soft skills) neste contexto puramente conteudista? Como se sabe, para a constru¢do
de competéncias, dentro delas especificamente as habilidades e atitudes, ¢ fundamental
que a vivéncia académica seja pautada por situagdes que permitam a construgdo vivida
de experiéncias que serdao responsaveis pela passagem e constru¢cdo a um conhecimento
tacito, ou seja, de agdes que levem a interacdo social e ao trabalho coletivo tal como

encontram no mercado de trabalho.

E a pesquisa e a extensdo no ensino a distancia? Da mesma forma que no ensino
tradicional, estas experiéncias acabam se tornando situagdes isoladas nas propostas
pedagdgicas, envolvendo apenas uma parcela restrita de graduandos, que tém a
oportunidade de vivenciar projetos de pesquisa e extensdo, muitas vezes, como apéndices

de sua formagao superior.

As crises, como se sabe, também sdo geradoras de solucdo. Em 2020, em meio a
pandemia da covid-19, quando as escolas e universidades ndo puderam receber
fisicamente seus alunos, a disseminacao e o aperfeicoamento de softwares e aplicativos
para realizagdo de videoconferéncias modificaram, significativamente, a concepcao de
aprendizado a distancia, permitindo a intera¢do entre docentes e discentes mediados pela

tecnologia. Interessante observar que, mesmo depois do fim das restrigdes da presenca
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fisica dos alunos em ambientes educacionais, com a redugao dos impactos da pandemia,
foi possivel observar que a pratica do ensino por meio de videoconferéncias ainda
permanece no ensino superior. Em que pese as criticas de que os alunos permanecem
ocultos ou pouco interativos nos encontros realizados por meio da mediacdo da
tecnologia, possibilidades surgiram neste processo. As barreiras para o processo de
integracdo interativa entre discentes e destes com os docentes foram fortemente

sobrepujadas.

Em suma, o que podemos apontar?

Em primeiro lugar, apontamos que os modelos tradicionais e conteudistas de
educagdo, ainda muito presentes em nossa realidade, formam profissionais para um
contexto que seja previsivel e certo, isto €, para carreiras que sejam esperadas e
conhecidas. E este cendrio pouco possibilita os sujeitos a evoluirem em termos de sua
capacidade reflexiva, critica e transformadora. Esse contexto previsivel e certo

simplesmente nao existe mais.

Em segundo lugar, esse aluno, formado no modelo tradicional, tera dificuldades
de se inserir num contexto intenso de mudancas, como o da Economia do Conhecimento,
ou sera subvalorizado por sua formagao superior nos setores de economia tradicional, que
ndo demandam uma qualificagdo diferenciada, levando a um descrédito da importancia

no tempo e recursos investidos em sua formagao.

O ensino a distancia foi pautado, em um longo periodo, por um modelo de
transmissao de contetido de forma massificada, individualizada, com pouca ou nenhuma
interacdo. Em geral, pela propria logica das propostas educacionais, ndo se observa uma
preocupacao com o desenvolvimento de habilidades e atitudes e, em especial, sente-se a

auséncia do desenvolvimento das soft skills.

Ac¢des propositivas para uma educacio a distancia

Ao se pensar em agdes propositivas, mesmo que de forma reflexiva, ¢ fundamental
que se considere as vivéncias empiricas de modelos educacionais existentes. E, para tanto,
deve-se ter em mente alguns pressupostos que irdo nortear a proposta pedagogica. Dentre

estes, podemos apontar:

e 1° Pressuposto: o desenvolvimento dos elementos de competéncia precisa ser de

forma equilibrada. Isso em fung¢do das habilidades (saber fazer) e das atitudes (ser)
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serem tao importantes de os alunos desenvolverem quanto o conteudo, deixando

esse de ser o mais relevante.

2° Pressuposto: a pesquisa € a extensdo devem ser incorporadas como pratica
inerente ao processo de aprendizagem e nao como apéndice do processo. Os
alunos precisam vivenciar, experenciar ¢ desenvolver suas capacidades enquanto
produtores e disseminadores de conhecimento, principalmente diante desta nova

economia que emerge.

3° Pressuposto: a construcao de competéncias e habilidades mais complexas esta
diretamente atrelada a interagdo com problemas reais. Nesses, os alunos precisam
aprender analisando e propondo solugdes vidveis, aplicando as competéncias

desenvolvidas.

4° Pressuposto: o aluno, no mercado de trabalho, poderd encontrar realidades
distintas, em uma carreira em setores da economia tradicional ou em setores da
nova economia. Para setores da economia tradicional, precisard saber se
posicionar de forma empreendedora e transformadora, propiciando a
potencializacdo de suas competéncias no ambiente em que serd inserido como
profissional. Para setores da economia com base no conhecimento, precisara saber
exercer seu papel como gerador e disseminador de conhecimentos e
competéncias. Em ambos os casos, precisara desenvolver e acompanhar a

implementag¢do de projetos de mudancga e inovagao.

5° Pressuposto: a formagdo superior ndo ¢ uma mera constru¢do profissional e
técnica. E importante que sejam desenvolvidas a consciéncia ética, responsavel e
cidada do educando de forma que ele possa transformar realidades se pautando

pela preocupacao com os impactos de suas agoes.

6° Pressuposto: saber lidar com as ferramentas tecnologicas de nosso tempo, bem
como trabalhar com base em dados, informacdes ¢ evidéncias. Além de saber
empregar as ferramentas, entender como utiliza-las de forma a potencializar suas
acdes, principalmente num contexto de crescimento de Inteligéncia Artificial e
com ampla abundancia de dados e informagdes disponiveis no ambiente digital.

Em esséncia, ¢ importante que o aluno compreenda todas as ferramentas, inclusive
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a inteligéncia artificial, como complementadores de sua capacidade e ndo como
formas de eliminar seu processo analitico e reflexivo. E o ensino a distancia
precisa, essencialmente, diferenciar-se em exceléncia pelo uso das
potencialidades tecnoldgicas que existem e que estdo surgindo. Isso pode leva-lo
a se consolidar como uma forma mais eficiente de produgdo de capital intelectual
para a nova economia, principalmente expandindo, para outras regides
geograficas de nosso pais, a producdo de sujeitos do conhecimento, assim como

as agoes transformadoras de pesquisa e extensao.

Um dos elementos fortes da educacdo a distancia sempre foi a transferéncia de
conteudo ou o desenvolvimento de conhecimento. Neste sentido, na perspectiva das acoes
propositivas, deve-se aproveitar este potencial, j& inerente a educagao a distancia, do uso
de material preparado e de instru¢des programadas para assimilagdo de contetido. As
aulas gravadas e a leitura de textos se mostram eficientes enquanto metodologia de
transmissdo de conhecimento. Todavia, € importante que o aluno tenha a oportunidade de
usar tais conhecimentos e, a partir do uso, interagir com docentes para que possa sanar
davidas. A esta forma, entende-se que a sala de aula invertida seja o modelo que mais
bem descreve esta situacdo. Acredita-se, porém, que seja necessario acrescentar as prdaxis
de estudo deste modelo o uso de inteligéncia artificial. Ensinar o aluno a lidar com essas
ferramentas como forma de complementar seus conhecimentos e buscar, de uma forma
estruturada e pautada por uma logica cientifica e critica, novos saberes e suas derivagoes,
de maneira que ele tenha capacidade de questionar os proprios resultados de suas

investigacoes.

Entretanto, dada a necessidade de aplicar o conhecimento, de forma a testa-lo,
compreendé-lo e converté-lo em competéncias, as metodologias que abarcam a resolugao
de problemas podem se constituir uma boa alternativa. Além disso, desenvolvem-se
habilidades mais complexas que envolvem a andlise e a proposi¢do de solu¢des. Dessa
maneira, as metodologias que compreendem a implementagdo de projetos em situagdes
reais se tornam interessantes, pois € possivel que se construam problemas para

aprendizagem estruturados em face das competéncias que se quer desenvolver.

Os alunos a distancia interagem em trabalhos coletivos ou em equipe. A interagao
mediada pela videoconferéncia pode propiciar situagdes que abranjam o desenvolvimento

de habilidades, tais como as sof? skills. Entende-se, assim, que seja compativel a execugao
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de projetos em equipes, valendo-se da disponibilidade da tecnologia atual de interagao,
permitindo também que os docentes possam, no modelo de sala de aula invertida, orientar
os alunos no que diz respeito a aplicagdo de seus conhecimentos em um dado problema

ou realidade concreta, que seja a implementagao de um projeto.

Na estruturacdo das propostas de acdo em realidades ou projetos, ¢ importante que
se insiram agoes de pesquisa, nao se concentrando exclusivamente em procedimentos de
aplicacdo pratica de ferramentas ou puramente instrumental. O aluno deve ser estimulado
a gerar questoes, pensar de forma metodica e sistematica, dentro de padrdes cientificos e
conduzir levantamento de informacdes e andlises que possam gerar solugdes para os
projetos ou problemas. Para esse proposito, assinala-se a relevancia de estimular o aluno

a recorrer as ferramentas de inteligéncia artificial.

A insercdo da extensao, como forma de levar o académico a realidade social bem
como propiciar uma agao social e ética, pode ser entendida como uma questao de escolha
de quais problemas e projetos serdo implementados ou de publico especifico de tais agdes.
Se os projetos forem direcionados para problemas reais que afetam publicos carentes de
acdes, entende-se que hd um ganho essencial de competéncias dos alunos, dentro do que
se espera em termos dos pressupostos apresentados. Mas como fazer isso num curso a
distancia? Em esséncia, ¢ possivel se utilizar das videoconferéncias como forma de
interagdo com os diversos publicos nas diversas regides. O acesso a internet e aos
smartphones permitem conexdes que antes nao eram possiveis. Deve-se valer também da
propria dispersdo geografica dos alunos para que os projetos também sejam
implementados em locais diferentes. Além disso, cada aluno pode se responsabilizar por

uma acao local onde reside.

Ainda sobre as reflexdes acerca da extensdo e da constru¢do de competéncias, €
importante que se considerem contextos e situagdes em que cinjamos dois extremos de
nossa realidade socioecondémica. Desse modo, o aluno deve ter a possibilidade de
vivenciar problemas e cenarios da economia tradicional, procurando inserir aspectos de
mudanga e transformacgao nas realidades analisadas, bem como problemas e cenérios da
economia com base no conhecimento, buscando criar e disseminar conhecimento e

competéncia.

Deve-se ressaltar que as acdes aqui propostas ndo podem ser entendidas como um

conjunto prescritivo a ser utilizado de forma indiscriminada, mas como potencialidades
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que precisam ser testadas. Sendo assim, sublinha-se que ja ha cursos que estdo se valendo
dessa logica, embora ainda processo de aperfeicoamento. A exemplo, em 2023, o
Sindicado das Escolas Particulares de Minas Gerais ranqueou em primeiro lugar o curso
de Administragdo da PUC Minas Virtual, com o Prémio Projeto Brilhante, de tematica
“Praticas Pedagogicas Inovadoras”. Trata-se de uma proposta de ensino a distincia
totalmente baseada em um modelo de competéncias, justamente por trabalhar com
projetos de problemas reais, e os alunos trabalham em equipe, orientados por professores-
tutores, tendo encontros regulares por videoconferéncia, valendo-se da sala de aula
invertida, incluindo a pesquisa e a extensdo como pratica inerente as unidades
curriculares. Entende-se que essa vivéncia precisa ser compartilhada e disseminada como
possibilidade, para que outros cursos de ensino a distdncia possam assimilar o

aprendizado e replicar, com os devidos aperfeicoamentos necessarios.

Consideracdes finais

A evolugdo da tecnologia potencializou as condigdes essenciais para uma
mudancga significativa na construcao do sujeito por meio da educagdo a distancia: a
possibilidade de transformd-lo como sujeito do préprio processo de aprendizagem. De
sujeito passivo e receptor de conteido, vislumbra-se a possibilidade de utilizar
metodologias ativas de aprendizagem, mediadas pela tecnologia, conciliando o melhor

em cada um dos seus aspectos educacionais.

O desafio fica por conta da estruturagao de propostas pedagogicas que incluam os
académicos em problemas e projetos reais, da construcdo dos contetdos de forma
criteriosa ¢ da implementacdo de sistemas de avaliagdo de aprendizagem que ndo
considerem apenas a assimilacao de conteudo. E necessario, também, um olhar diferente
das institui¢cdes publicas e privadas sobre o processo formativo. Enquanto as avaliagdes
das Instituicdes de Ensino Superior e dos cursos de graduagao permanecerem em logicas
burocraticas e tradicionais, como mensuragao de qualidade pela assimila¢do de conteudo,

havera uma igual reprodugao de propostas pedagdgicas que atendam a estes critérios.

Talvez caiba a educacdo mediada pela tecnologia e a distancia um papel que a
educagdo presencial pura ndo consiga, sozinha, atender, principalmente porque as
dimensdes geograficas de nosso pais e a necessidade de que se integrem as pessoas em
diferentes espacos € momentos ainda seja um grande desafio. Entretanto, ¢ importante

que sejam revistas as formas como os cursos sdo avaliados pelas instituicdes
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governamentais, buscando uma avaliagdo também com base em competéncias, sob o risco
de que as propostas inovadoras sejam penalizadas por ndo se encaixarem no modelo

tradicional.
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EDUCACAO SEM DISTANCIA PUC MINAS VIRTUAL:
MEMORIAS DE UM PERCURSO ACADEMICO DIGITALIZADO

Flavia Dos Santos Meirelles?
RESUMO

Este texto reflete sobre como, apesar da percepcao de que a EaD dificulta a socializagao,
¢ possivel viver relagdes significativas com colegas e professores, interagdes essenciais
para o desenvolvimento e formacao técnica e humanista. Minha experiéncia académica ¢
descrita/narrada de modo a considerar os desafios, insegurancas e dificuldades no
trabalho em equipe, tanto quanto as atividades e processos por meio dos quais o
enfrentamento e a superacdo dos obstaculos foram possiveis. A interagao virtual e as
atividades de colaboragdo criaram vinculos afetivos e ganharam relevo, transformando
paradoxalmente o ensino a distancia numa experiéncia de proximidade, de presenca
humana e de afeto. O capitulo destaca também os ganhos do aprendizado em equipe e,
em especial, meu crescimento a partir de programas como o de Competéncias
Comportamentais e o de Desafios Contemporaneos, que enriquecem a formacao. Enfatiza
a importancia da disciplina, organizagdo e engajamento no EaD, que requer autolideranca
e gestdo do tempo. Por fim, trata de como essas experiéncias contribuiram para o meu
crescimento pessoal e profissional, destacando o impacto positivo das oportunidades

académicas e do apoio recebido.

PALAVRAS-CHAVE: ensino a distancia; interacdo virtual, competéncias

comportamentais; desafios contemporaneos; crescimento pessoal.

ABSTRACT

The text reflects on how, despite the perception that distance learning hinders
socialization, it is possible to build meaningful relationships with colleagues and

professors — interactions that are essential for both technical and humanistic development.

2 Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais, aluna curso Administra¢io PUC Minas Virtual,
fsmeirelles@yahoo.com.br
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My academic experience is described/narrated in a way that considers the challenges,
insecurities, and difficulties of teamwork, as well as the activities and processes through
which overcoming these obstacles became possible. Virtual interaction and collaborative
activities created affective bonds and gained prominence, paradoxically transforming
distance education into an experience of closeness, human presence, and affection. The
chapter also highlights the benefits of team-based learning and, in particular, my growth
through programs such as Behavioral Competencies and Contemporary Challenges,
which enrich academic training. It emphasizes the importance of discipline, organization,
and engagement in distance learning, which requires self-leadership and time
management. Finally, it discusses how these experiences contributed to my personal and
professional growth, underscoring the positive impact of academic opportunities and the

support received.

KEYWORDS: distance learning; virtual interaction; behavioral competencies;

contemporary challenges; personal growth.

“Somos a memoria que temos e a responsabilidade que assumimos. Sem
memoria ndo existimos, sem responsabilidade talvez ndo meregamos existir"”
(José Saramago, 1994).

O convite para compartilhar as memorias que colecionei ao longo da graduacdo
em Administra¢do, na PUC Minas Virtual, encheu-me de alegria e de orgulho. Ganhar
um espago para registrar a minha experiéncia e dividir momentos tao especiais, vividos
ao longo da formacgdo, que conclui no final do ano de 2023, trouxe-me profundos
sentimentos de pertenga e de gratiddo. Trata-se de um resgate das experiéncias mais
significativas deste percurso, na perspectiva do aperfeigoamento profissional, do
amadurecimento pessoal e, antes de tudo, do estabelecimento de conexdes interpessoais
verdadeiramente afetivas, promovidas por um relacionamento mediado pelas tecnologias
digitais.

Como aluna de uma das turmas inaugurais do novo formato de cursos a distancia,
oferecidos pela PUC Minas Virtual — que seré descrito ao longo destas memorias — tive a
grata oportunidade de vivenciar o processo de surgimento e de maturagao de um modelo
inovador e dindmico de graduacgdo. E, contradizendo uma percep¢do comum de que a

educagdo a distancia ¢ uma modalidade de ensino essencialmente restritiva de
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socializagdo, fui surpreendida positivamente pela construgao espontanea de lacos afetivos
que transformaram o meu percurso em uma caminhada prazerosa e enriquecedora, que

pretendo descrever nas proximas paginas.

Sobre a educacio a distancia e suas possibilidades de socializacio

Antes de dar inicio ao meu processo de rememoragao, acredito que seja relevante
fazer uma breve contextualizagdo sobre a modalidade de Educacgao a Distancia (EaD) que
representa o principal palco para as vivéncias que aqui serdo relatadas.

A EaD tem sido foco de discussdes entre especialistas da educagdo superior nos
ultimos anos, sobretudo, devido ao impulso ocasionado pelo periodo pandémico, no qual
os cursos virtuais/remotos proliferaram pelo mundo afora. No Brasil, o que representou
naquele momento uma necessidade de carater emergencial, acabou por consolidar-se, a
partir de 2020, como uma realidade que galgou a EaD ao atual status de modalidade com
o maior numero de alunos matriculados no ambito da educagdo superior e com uma oferta
ampla e crescente de vagas, como aponta a Associacao Brasileira de Ensino a Distancia
— ABED.

Sao inimeros os motivos que culminaram nesse cendrio surpreendente, que muda
radicalmente o olhar e a percepcao de valor que a comunidade académica e a sociedade,
de um modo geral, fazem do ensino a distdncia. Uma verdadeira disrupc¢ao paradigmatica
que nos apresenta um escopo gigantesco de possibilidades educacionais e, a0 mesmo
tempo, coloca-nos diante de desafios que nos exigem um reposicionamento consciente e
responsavel sobre as novas praticas adotadas. Essas novas formas de agir impactam a vida
de docentes, discentes e tantos outros atores, envolvidos neste complexo ecossistema
educacional. E esse cenario nos leva a repensar o propodsito dos processos de
aprendizagem e a forma como se consumam as relagdes interpessoais que emergem em
torno do objetivo primeiro no ambiente académico, que € a constru¢ao do conhecimento.

Sao exatamente estas relagdes interpessoais que representam a base das reflexdes
propostas neste capitulo, tendo como mote a modesta intengao de expressar, a partir das
minhas experiéncias vivenciadas com a EaD, o poder contido no afeto, como um
importante elemento para o sucesso da conexdo entre ensino e aprendizado. Importa
destacar que ndo se trata de um comparativo com a modalidade presencial, na qual

convivéncia e socializagdo sdao componentes naturais de um processo organico que se
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efetiva, basicamente, no ambiente de sala de aula fisica. E, tampouco, de incitar um debate
sobre as duas modalidades de ensino, igualmente relevantes para o sistema educacional
do nosso pais. Trata-se, antes de qualquer coisa, de um esforco no sentido de dimensionar
as inimeras possibilidades que sdo oportunizadas, também, em ambientes digitais que se
propdem a oferecer uma vivéncia académica que ultrapassa os limites da transmissao
conteudista por parte de professores, promovendo formas diversificadas para a promogao
do conhecimento.

E, para que as vivéncias aqui relatadas possam alcancar o significado sobre o que,
de fato, representaram, ¢ preciso que o sentido de afeto seja evidenciado, considerando-
se duas perspectivas distintas que podem ser complementares. A primeira delas diz
respeito ao conceito de afeto que tem origem no senso comum e que esta diretamente
relacionado com os sentimentos ¢ emog¢des humanas, tais como os conhecemos ¢
vivenciamos. Em suma, sentindo-os naturalmente e sem a necessidade de grandes
reflexdes. Ja a segunda adota uma fundamentagao filosofica e espinosana — baseada na
ética do filosofo holandés Baruch de Espinosa — na qual os afetos significam, de maneira
geral, as marcas causadas pelos encontros que ocorrem na vida € 0 modo como nos afetam
e podem nos gerar poténcia de agao, reciprocamente. Para esse filésofo, os afetos podem
nos trazer felicidade ou nos causar dor, pois representam a transi¢cao de um estado a outro,
de forma positiva ou negativa. Espinosa distingue tais afetos entre ativos e passivos, de
acordo com a sua origem e com 0s impactos que nos provocam. Ele os considera afetos
ativos, quando nos impulsionam a agir ¢ aumentam a nossa compreensao do mundo,
trazendo-nos felicidade e impactando, também, a existéncia dos outros. E passivos,
quando limitam a nossa a¢ao € o nosso pensamento, levando-nos a ser impactados pelas
acoes dos outros. Eles podem nos causar dor, quando niao sdo compreendidos e/ou
modificados pelas nossas proprias iniciativas.

Contextualizando para a realidade da minha experiéncia académica digitalizada,
importa dizer que minhas memorias consistem em uma narrativa sincera e guiada pelos
afetos na perspectiva de Espinosa. Referem-se ao modo como fui impactada pelo meu
processo formativo e sobre como me senti participe na modalidade de EaD que abracei.
Sendo assim, o termo afeto serd utilizado ao longo de toda esta reflexdo, ora sob uma
conotac¢do positiva na forma de afetos ativos, ora em uma perspectiva mais desafiadora,
para demonstrar as adversidades surgidas no caminho, na forma de afetos passivos.
Contudo, a todo 0 momento, com a intengdo de expressar como as relagdes interpessoais

afetuosas representaram solidos pilares, nessa trajetoria.

129



Para facilitar a compreensao deste registro que tem a intencdo de ser dialogico,
destaco que as experiéncias aqui relatadas fazem parte de um processo de formagao
recém-concluido. Em relagdo ao pronome pessoal, identifico-me duplamente na primeira
pessoa, tanto no singular como no plural, ou seja, enquanto “eu” e “no6s”, de acordo com
a situacdo relembrada. Afinal, minhas memorias representam a minha singularidade, no
entanto, o meu percurso académico foi multiplo, pois nunca caminhei s6. Ja4 os termos
grupo e equipe, apesar da diferenca semantica, serdo usados como sindénimos, com a
intencao de facilitar a transmissao das ideias centrais, que aqui serdo apresentadas. Dito
1sso, deixemos as explicagdes. Vamos as memorias € aos afetos, ja que € por eles que aqui

estamos!

Sobre a experiéncia inicial com a graduacio a distincia

Meu percurso na graduacdo virtual em Administragdo teve inicio em marco de
2020. Matriculei-me no ano anterior na expectativa de investir em uma transicao de
carreira. Levava comigo um misto de sentimentos, como a coragem para promover esta
mudanca e um desejo genuino de construir novos caminhos, a despeito do receio e da
inseguranga que me acompanhavam. Eram os primeiros afetos desta caminhada ja se
manifestando.

Nao era a primeira experiéncia com a PUC Minas nem mesmo com a PUC Minas
Virtual. Minha trajetoria académica, a essa altura, ja estava definitivamente marcada pelo
DNA desta Universidade que tanto respeito e admiro! Trajetoria iniciada com uma
graduacdo presencial e, posteriormente, complementada por duas especializagdes, sendo
uma no modelo hibrido e outra ja na modalidade a distancia. Entretanto, agora o desafio
seria diferente. E ndo apenas pela duracao do curso e pelas exigéncias colocadas por uma
nova graduagdo, mas, sobretudo, pelo formato proposto, que ¢ baseado no
desenvolvimento de projetos tematicos e praticos, aplicados a realidade de empresas
parceiras da Universidade. E pautado também pelo empenho na aquisi¢io e no
aperfeicoamento de competéncias essenciais que sao requeridas aos futuros profissionais.
Uma perspectiva completamente inovadora e pouco difundida a época — e acredito que
ainda hoje — em especial, no ensino a distancia. Uma proposta tentadora que me afetou
positivamente, desde o meu contato inicial com as informacdes sobre o curso.

Olhando em retrospecto, consigo perceber que, embora estivesse muito

entusiasmada e aberta ao novo desafio a que me havia proposto, na verdade, eu nao
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conseguia compreender exatamente o que aconteceria a partir daquele momento. Como
seria esse processo? Em que medida se diferenciava de um formato tradicional e
presencial? Estaria eu preparada para lidar com esse novo contexto? E nesse momento, o
afeto passivo que mais se manifestou foi o medo de ndo obter os resultados que eu
projetara, frustrando a mim mesma e aqueles que, generosamente, acreditavam no meu
potencial. Mas s6 havia uma forma para descobrir: arriscando-me. Colocando-me em
acdo e vivenciando essa nova experiéncia.

O primeiro impacto veio logo no inicio ao sermos informados pela Universidade
que os projetos referentes a cada eixo temdatico — correspondente ao semestre letivo —
seriam desenvolvidos por grupos de alunos e que deveriamos nos organizar para 0 comego
das atividades. Confesso que, ingenuamente, eu nao esperava por essa condi¢do. O
trabalho em equipe ndo estava nos meus planos, naquele momento. Eu estava preparada
para o estudo dos contetidos e para apresentar o meu projeto individual, definido,
exclusivamente, pelas minhas limitadas capacidades. Acreditar no desenvolvimento de
projetos desta magnitude, de forma individualizada, demonstrava ser fruto de certa
inexperiéncia. E esta foi a primeira decisdo que precisei tomar: seguir em frente ou parar
antes mesmo de comegar?

Felizmente eu segui! Entdo, vivenciei uma sucessdo de fatos significativos para o
meu processo formativo, ora positivos, ora negativos, porque ¢ assim que os afetos se
manifestam e nos causam impactos.

Objetivamente falando, deparei-me com uma série de situagdes que tendem a ser
idealizadas ao lidarmos com as diferencas, como estratégia para darmos conta dos
desafios herculeos promovidos pela convivéncia. Sim, sem me dar conta, eu ja convivia,
digitalmente, com um numero significativo de pessoas que eram agentes importantes
nessa trajetoria. Educandos que, assim como eu, procuravam se ambientar nesse novo
espaco que frequentavam; assistentes académicos que buscavam, incessantemente, guiar-
nos; e aqueles que, logo de inicio, marcaram-me profundamente de um modo positivo: os
meus/minhas professores(as). Comegava ali um relacionamento que ultrapassou barreiras
fisicas e geograficas e que, a despeito de uma série de dificuldades naturais, promoveu (e
ainda promove) encontros que me modificaram ndo somente como profissional, mas,
principalmente, como pessoa.

Nesse cenario ainda pouco explorado, rapidamente surgiram questdes
relacionadas a dimensdo da diversidade, revelada de multiplas formas, tais como a

diferenca etaria e, consequentemente, o background de cada um, também as experiéncias
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profissionais e formacao construidas de cada estudante e, antes de tudo, o ritmo que cada
um consegue imprimir ao seu processo individual de aprendizagem. Eramos pessoas
diferentes e com perfis diversos. Nossas experiéncias eram diversificadas, os tempos para
a dedicagdo ao curso eram distintos, assim como os tempos para o alcance da
compreensdo dos conteudos e para o desenvolvimento das habilidades exigidas pelos
projetos. Além de tudo, tinhamos percepcdes e expectativas muitos variadas quanto ao
curso ¢ a formacdo. Tudo isso a0 mesmo tempo, € com um tempo definido, para as
entregas que delimitam cada uma das etapas que compdem o projeto, em cada eixo
tematico do curso. Era necessario, entdo, que encontrdssemos um caminho viavel e
duradouro que nos conduzisse ao alcance do propdsito que nos levara até ali, representado
pelo desejo de nos tornarmos administradores(as). Mas, como?

A solugdo veio por meio de uma dedicacao zelosa em transformar o grupo — aqui
entendido como um simples agrupamento de pessoas — em uma equipe que, além reunir
as pessoas, também as unisse em torno de um objetivo comum, estabelecendo, assim,
uma parceria que se consolidou tanto no interior dos grupos de alunos(as), como entre os
alunos(as) e a Universidade. Mas se engana quem acredita que tenha sido um caminho
surgido espontaneamente, a partir de uma aproximacao natural para a realizagdo de um
trabalho. Sua consolidagdo nos exigiu muita tolerancia e habilidades de articulagdo e
flexibilizagdo. Afirmar que ndo ocorreram conflitos seria uma postura falaciosa e ndo ¢
esta a minha intengdo. Situagdes, como mudangas inesperadas de grupo, resisténcias a
colegas, dificuldades na adaptacdo com o perfil e/ou metodologia de professores(as),
desgastes ocasionados pelo volume de conteudos e dificuldade para realizar interacdes
efetivas e afetivas, aconteceram, especialmente, nos primeiros eixos tematicos, que
correspondem aos primeiros semestres letivos. Eram os afetos ativos e passivos se
manifestando, se misturando e imprimiam um tom desafiador a essa trajetoria. Com
efeito, ¢ importante acrescentar que essas situagdes foram pautadas pelo respeito
reciproco e pela busca de saidas que atendessem, ainda que parcialmente, as necessidades
individuais e coletivas do grupo e, também, aos critérios estabelecidos pela Universidade.

E, ao chegarmos nesse estdgio do processo de formacdo, a relevancia do
desenvolvimento de projetos em equipe ja estava evidenciada de forma incontestavel. Se
no inicio do curso, por vezes, eles foram considerados, equivocadamente, como uma
estratégia da Universidade para agrupar alunos(as) e reduzir o volume de corre¢des de
atividades, nesse ponto, eles ja eram valorizados como uma pratica agregadora. No6s ja os

entendiamos “como uma sequéncia de atividades que tera resultado no final, um produto,
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levando ao aprendizado do aluno em determinado tema da Administracdo” (Oliveira,
2020, em Projeto de Arquitetura de Negocios, plataforma Canvas — PUC Minas Virtual).
Eles agora nos tiravam de uma area de conforto e nos colocavam em agao, transformando-
nos na poténcia que afeta e que ¢ afetada pelo outro, reciprocamente. Aprendemos,
sofremos e comemoramos em equipe. Estdvamos distantes geograficamente e conectados

ndo s6 digital, mas também afetivamente!

Sobre outros diferenciais do curso

Deixando os projetos momentaneamente suspensos, cabe, neste ponto, dar
visibilidade a duas importantes iniciativas que enriqueceram a nossa formacao de maneira
singular e que foram estruturadas sob a forma de Programas contendo disciplinas fixas.
Essas disciplinas perpassaram o curso do primeiro ao ultimo eixo tematico,
acompanhando-nos ao longo de todo o nosso percurso académico.

O Programa de Competéncias Comportamentais teve como foco contribuir para o
desenvolvimento das soft skills, que representam justamente as habilidades
comportamentais, atualmente tao valorizadas pelo e no mundo do trabalho. Ele abordou,
de forma leve e ao mesmo tempo instigante, temas que compdem o escopo de todo
profissional comprometido com bons resultados, dentre os quais se destacam relagdes
interpessoais, adaptabilidade, criatividade, liderangca, comunicagdo, autonomia,
proatividade, capacidade de tomada de decisdes e outros tantos, que fazem parte da
realidade profissional contemporanea. Sendo assim, contribuiu para a construgao de um
perfil profissional atualmente requisitado pelas empresas, aumentando as chances da
nossa empregabilidade/trabalhabilidade, como futuros profissionais da administra¢do. De
acordo com a abordagem realizada na disciplina, “[...] ter uma determinada competéncia
ndo ¢ apenas deter o conhecimento tedrico sobre ela. E preciso também ter a capacidade
de demonstrar uma habilidade na prética e com a atitude correta” (Furtado, 2020). Desse
modo, ¢ uma disciplina que, a meu ver, ao aproximar-se de questdes socioemocionais
relativas a formacdo profissional, demonstra um significativo compromisso com a
dimensao afetiva, que permeia esta reflexao.

Igualmente focada no enriquecimento do nosso processo formativo, tivemos outra
disciplina fixa que consistiu, de fato, em um programa interdisciplinar que abarcou um
extenso e riquissimo temario relacionado com os desafios experienciados no mundo pds-

moderno ao qual pertencemos. Denominado de Desafios Contemporaneos, o Programa
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teve o importante papel de fundar uma dimensao estruturante e extremamente necessaria
para o ser humano. Tal dimensao que extrapola, extraordinariamente, os limites do nosso
curso e da nossa formagao, ¢ representada pelo pensamento critico, tdo enaltecido na era
das tecnologias e da inteligéncia artificial, como a unidade de sustentacao da autonomia
humana. E o pensamento critico que nos diferencia das maquinas e também uns dos
outros, evidenciando, desse modo, as nossas melhores competéncias.

Pautado por uma curadoria de contetidos relativos a valiosas areas de estudos,
como a Filosofia (majoritariamente), a Sociologia, a Historia, a Psicologia e a Psicanalise,
o programa ofereceu oportunidades para a ponderacao e para o debate sobre temas que
afetam diretamente nossas vidas, tanto em ambito profissional, quanto pessoal. Por meio
do resgate de acontecimentos historicos importantes, que tiveram grande influéncia na
trajetoria da humanidade e cujos impactos ainda se manifestam nos tempos atuais, o
dialogo interdisciplinar proposto nos provocou a pensar sobre os desafios e os problemas
vivenciados pela nossa sociedade, na atenta perspectiva da busca por possibilidades de
mudangas e por solugdes conscientes, que beneficiem a coletividade. Cabe destacar que
o nivel de complexidade das atividades apresentadas sempre me desafiou a ultrapassar os
meus limites de compreensdo sobre os fatos estudados, bem como a realizar reflexdes
com uma qualidade infinitamente superior aquelas que eu realizaria espontinea e
individualmente sobre essa mesma realidade. Em sintese, o programa teve como objetivo
nos formar para aplicarmos, objetivamente, contetidos equivocadamente considerados
como abstragdes, para a resolugdo de problemas concretos que fazem parte do nosso dia
a dia. Corriqueiramente em pauta estiveram questoes relacionadas a temas importantes e
palpaveis, como a producao da riqueza no Brasil, a economia, o consumo, o uso de
tecnologias, a construgdo e aplicagdo do conhecimento, a dimensdo ética das relagdes
pessoais e profissionais e as graves crises humanitdrias que vivenciamos. Todas
amplamente debatidas a luz de reflexdes que reconhecem a complexidade da vida pos-
moderna e que se esforcam por compreendé-la sob o ponto de vista das necessarias
adaptacdes ao modo de vida que ¢ desenvolvido neste contexto tdo desafiador. E tais
questdes foram, intencionalmente, conectadas com as responsabilidades e com as
contribuicdes que nds, como estudantes, poderiamos oferecer para a sociedade, na
almejada atuacao profissional. Posso afirmar que, na concepgao dos afetos espinosanos,
o Programa representou um empenho continuo em nos transformar em poténcia ativa,
geradora de acdo. De acordo com Santos Filho (2023), responsével pela sua estruturagao

e conducao, ele pode ser assim definido:
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Desafios Contemporaneos ¢ um programa fundamental para a formagdo do
profissional das ciéncias gerenciais. Mais do que uma disciplina técnica como
aquelas que fornecem conteudos imediatamente aplicaveis as atividades
proprias dessas ciéncias, nosso objetivo ¢ oferecer elementos, instrumentos e
expedientes a fim de despertar, fomentar e desenvolver a capacidade de
compreender criticamente a realidade que nos cerca e o conjunto dos
fenomenos que perpassam a vida de uma empresa, do administrador e do ser
humano em geral.

E, dentre os afetos ativos que mais me impactaram nessa trajetoria académica, esta
o enfoque promovido pelo Programa de Desafios Contemporaneos. Para o
desenvolvimento dos projetos tematicos, desde o inicio do curso, com frequéncia, eu
recorri as inspiracdes apresentadas pelo Programa para conseguir aplicar os
conhecimentos técnicos, estudados nos microfundamentos, a realidade das empresas. Um
equilibrio perfeito entre objetividade e subjetividade, com foco na obtencdo de resultados
significativos. Dessa maneira, como futura administradora, eu nao consigo imaginar um
cenario de atuagdo profissional que ndo me exija a dimensdo de criticidade, tdo explorada

nesta abordagem. Considerando, ¢ claro, a qualidade do trabalho que pretendo oferecer.

Sobre as possibilidades do trabalho em equipe

Apo6s esta merecida apresentacdo das disciplinas fixas, retomo do ponto onde
abandonei as memorias sobre os projetos, desta vez relembrando as possibilidades que
foram surgindo no decorrer do trabalho em equipe. A cada novo projeto tematico, surgia
uma nova experiéncia € também uma nova oportunidade para o aperfeicoamento de
habilidades. Tao logo superamos as dificuldades iniciais ja relatadas, eu pude perceber
que trabalhar em um grupo que possui um objetivo comum e que entende e reconhece a
importancia da corresponsabilidade, traz beneficios que nao podem ser conquistados
individualmente. Aquelas diferencas que, inicialmente, distanciavam-nos, revelaram-se
parcialmente agregadoras. Parcialmente, porque as coisas melhoram, mas ndo ficam
perfeitas. E a verdade precisa ser dita!

Paulatinamente, fomos identificando as habilidades que cada um de n6s ja possuia
espontaneamente ou que resultavam de muito esfor¢o direcionado. Mas o fato ¢ que ali
jé estavam, a nossa disposi¢do, bastando que soubéssemos aproveita-las. Alguns de nos
tinhamos o vigor da escrita, outros utilizavam as tecnologias com maestria, havia também
aqueles que possuiam uma imensa facilidade para mobilizar os(as) empreendedores(as) e

os(as) professores(as) e outros eram donos de uma grande capacidade de articulagdo entre
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as teorias estudadas e sua aplicabilidade nos projetos desenvolvidos. Os perfis
profissionais diversificados também ali permaneciam e foram, aos poucos, sendo
evidenciados. Agora, representavam poténcia e geravam impactos positivos! Alguns de
nods éramos mais proativos, outros mais reativos, mas todos éramos receptivos. Nossas
potencialidades e personalidades foram se revelando, complementando-se e,
rapidamente, percebemos que, se nos esfor¢dssemos, as diferencas poderiam ser usadas
em nosso favor para a defini¢do das responsabilidades e das tarefas a serem executadas.
Analisando sob outro angulo, nés percebemos que nem todos(as) estavam predispostos a
liderar a condug¢do dos projetos, assim como nem todos(as) estavam propensos a focar,
exclusivamente, a dimensdo operacional das atividades. E diante dessa constatagdo,
compreendemos que poderiamos somar os nossos esfor¢cos com naturalidade. Estdvamos
transformando afetos passivos em afetos ativos!

Deste modo, o grupo passou a se organizar e a aplicar os conhecimentos
especificos da formacdo em Administracdo, tais como estruturagdo de processos e
procedimentos, utilizagdo de ferramentas e metodologias, principios da gestdo de pessoas,
do marketing e outros aprendizados ja adquiridos no curso. Eram aplicados externamente
para o desenvolvimento do projeto junto a empresa parceira, € também internamente no
grupo para que o projeto fluisse com tranquilidade. Estavamos aprendendo a aprender! A
distancia, sem nos conhecermos pessoalmente, sem contato fisico com a Universidade e
com os(as) professores(as), mas mediados digitalmente.

Neste ponto das “nossas” reflexdes — espero que ainda estejam por aqui! —acredito
que a abordagem sobre mediagdo digital também mereca uma atencgao especial, de modo
que o universo virtual de aprendizagem seja conceitualmente diferenciado do universo
digital, uma vez que, embora parecam ser a mesma coisa, representem situagdes
diferentes. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ¢ uma simulagdo de uma sala
de aula real, reunindo conteudos educacionais, no meio digital. Ele oportuniza o
compartilhamento de conhecimentos que sdo transmitidos eletronicamente. Dessa forma,
o ambiente virtual ¢ um sistema ou um software que disponibiliza contetidos, sendo
composto por salas de aula, féruns, videoconferéncias. J& o ambiente digital ¢
representado pelas redes computacionais que interligam estes sistemas virtuais,
possibilitando conexao e interatividade. Sao representados por sites, aplicativos moveis e
redes sociais.

No panorama da PUC Minas Virtual, significa dizer que ela possui amplas

instalagdes fisicas, com toda a infraestrutura necessaria para a realizagdo das atividades
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que serdo apresentadas sincrona e assincronamente. E o acesso dos alunos aos contetdos
ocorre por meio do AVA e das redes, que possibilitam todo o inter-relacionamento digital
a que venho me referindo, isto é, os contetidos sdo disponibilizados no ambiente
eletronico e promovem uma interacdo real entre professores(as), coordenadores(as),
alunos(as) e assistentes académicos(as). Se assim nao fosse, como poderiamos falar em
vinculos afetivos? Dito isto, voltemos, mais uma vez, as experiéncias.

Em face das memorias até aqui resgatadas, imagino que ja seja possivel supor que
o formato de curso baseado na constru¢do de competéncias e por meio do
desenvolvimento de projetos aplicados a realidade das empresas apresente caracteristicas
especificas que devem ser evidenciadas, de tal forma que os desafios que foram
apresentados possam ser entendidos e considerados, a luz de sua dimensao agregadora,
enquanto processo formativo. Neste sentido, uma comparagao com o formato tradicional
de graduacdo — seja presencial ou a distancia — € perfeitamente razoavel, sem, no entanto,
haver pretensdes de classifica¢cdo de um ou de outro modelo como o melhor. Cada qual
com suas peculiaridades que atendem a diferentes necessidades, a depender do perfil e
das expectativas dos estudantes.

Pois bem. De modo geral, no modelo tradicional, sao ofertadas disciplinas que
podem ou ndo estar conectadas entre si € que compdem uma grade curricular. Ao longo
da formagao, os(as) alunos(as) se dedicam aos estudos destas disciplinas, a elaboragdo de
trabalhos académicos em grupo ou individualmente e a realiza¢do de provas. De acordo
com a area cursada, ¢ necessdria a realizacdo de um Trabalho de Conclusdo de Curso.

Ja no modelo pautado pelo desenvolvimento de projetos da PUC Minas Virtual,
os conteudos tedricos sdo disponibilizados por meio de microfundamentos, que sao
considerados como a espinha dorsal do curso. Eles fornecem uma base conceitual de
conhecimentos acerca de principios e de técnicas que serdo aplicados junto as empresas
parceiras, como parte de um processo de resolucdo de problemas e/ou de aperfeicoamento
de seus processos. Cada projeto tematico € acompanhado, sistematicamente, por um(a)
professor(a) orientador(a) e, ao longo de todo o semestre letivo, sdo realizadas reunides
digitais sincronas com o grupo de alunos(as), para as devidas orientagdes. Os(as)
alunos(as) interagem também com os(as) empresarios(as), para conhecerem a realidade e
as demandas da empresa. Essa articulacao ocorre por diversos meios, tais como reunioes
digitais sincronas, ligagdes telefonicas, visitas presenciais as empresas, mensagens de voz
e escritas de e-mails. Enfim, a interacdo é constante! A vista disso, ao final do semestre

letivo, sdo apresentadas sugestdes de intervengdes identificadas como necessarias para o
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atendimento das necessidades da empresa estudada, representando, assim, a consolidagao
do Projeto. Um formato de consultoria, devidamente mentorado por um(a) professor(a),
ainda no universo da graduagdo. E, como atividade derradeira, ¢ realizado um Trabalho
de Conclusao de Curso.

Mas a minha intengdo com essa exposicao sobre o formato dos projetos €, na
realidade, evidenciar, nesta reflexdo, a complexidade que estd contida nesta iniciativa da
PUC Minas Virtual, que requer uma dedicagdo especial dos(as) alunos(as) que optam por
abragar esse modelo. Assim sendo, o trabalho em equipe, onde estas memorias tiveram
inicio, ¢ fundamental para uma compreensao integral deste contexto.

Para dar cabo das atividades que sdo exigidas, os grupos de alunos(as) precisam
se organizar de maneira que todos estudem os conteudos tedricos dos microfundamentos
e das disciplinas fixas para as diversas etapas do Projeto. Esse embasamento tedrico ¢
fundamental para as articulagdes que sustentam as atividades. E ai comec¢am os desafios!
O volume de contetidos ¢ bastante significativo e oferece um nivel de qualidade que
demanda dedicagdo e, consequentemente, disponibilidade de tempo. Ha os tempos de
cada estudante, como ja foi dito anteriormente, eles tém ritmos diferentes. Logo, somente
apos esse estudo coletivo, € possivel o alinhamento dos entendimentos, ja que € necessario
haver um norte para as agdes do grupo. Trabalho coletivo, entendimentos individuais
distintos, havendo, quase sempre, a necessidade de negociagdes e de habilidades
argumentativas e persuasivas para o alcance de um entendimento comum, a respeito do
que deve ser realizado. E necessério, ainda, buscar informacdes junto as empresas e
organizar todo esse arcaboucgo de teoria e de referéncias para as articulagdes com o(a)
professor(a) responsavel pelo projeto. E, assim, inicia-se a elaboragdao do trabalho
académico propriamente dito, cuja estruturagdo e redacao representam uma experiéncia a
parte, que sera abordada adiante. Por ora, basta compreender que, a medida que o Projeto
vai se desenrolando, novos elementos vao surgindo e exigindo novos entendimentos e
novas articulagdes. A cada nova etapa, de cada novo projeto semestral, um ciclo
dindmico, que se reinicia automaticamente. De acordo com Resende (2020), que nos
conduziu no primeiro Projeto, a conquista dessas competéncias e habilidades depende da
atuacao do aluno, do relacionamento que ele estabelece com o grupo e da troca e interagao
que realiza com o seu orientador.

Contudo, se os projetos representam o nucleo desse modelo de formacao, € preciso
ressaltar que, enquanto eles ganham vida, outras atividades disputam a atencdo dos

alunos, como exemplo as atividades avaliativas ao final de cada microfundamento e das
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unidades das disciplinas fixas. H4, também, as classicas provas que tradicionalmente
compdem o escopo de avaliagdo de alunos, no nosso sistema educacional.

Trata-se de um processo trabalhoso e confesso que, por vezes, meu cansago quase
superou meu entusiasmo. Afetos passivos e ativos disputando a minha atengdo. Nestes
momentos, recorri ao discernimento para a compreensdo de que o modelo
autoinstrucional ou autodirigido de estudos determina uma série de posturas que os
estudantes devem adotar, a fim de garantirem o sucesso do seu processo individual de
aprendizagem. Importa destacar que a autoinstrucionalidade, que ¢ uma das
caracteristicas presentes na maioria dos cursos a distancia, no modelo adotado pela PUC
Minas Virtual, pode ser considerada, a meu ver, como determinante, embora haja o
acompanhamento direto pelos(as) professores(as) orientadores(as) e pelos assistentes
académicos(as). Por autoinstrucional, compreende-se um modelo de educagdo a distancia
que disponibiliza os recursos necessarios € que permite a autonomia do aluno para
organizar os seus estudos, de forma que atenda a sua disponibilidade e as suas
necessidades. Podendo, desta forma, estudar onde e quando quiser, uma vez que os
conteudos sdao disponibilizados assincronamente, por meio de videoaulas previamente
gravadas. Surgindo, dessa maneira, mais uma das nuancas da educacdo a distancia.
Possivelmente uma das mais significativas, considerando-se sua relacdo direta com a

autogestdo dos estudos. Vamos a ela!

Sobre a autogestio dos estudos

Dentre as inuimeras possibilidades que a graduacdo EaD me ofereceu, a
experiéncia da monitoria foi muito significativa. Em especial, quando tive a oportunidade
de acompanhar os alunos calouros que traziam consigo as mais variadas vivéncias sem,
no entanto, terem experimentado uma graduagio a distancia. E preciso considerar que,
nos semestres iniciais do curso, a ambientagao representa um enorme desafio, até que o(a)
aluno(a) consiga se familiarizar com a plataforma digital. E, neste cendrio, recebi
inimeras consultas de alunos(as) que tinham como principal preocupagdo a autogestao
de seus estudos. Preocupados(as) com a organizacao do tempo; com a dificuldade de
concentracdo nas aulas gravadas; com a fixacdo dos conteudos; com a dificuldade de
organiza¢do do material e com a aplicacdo dos contetidos ao projeto desenvolvido. Havia
uma angustia implicita nos relatos. Afetos passivos se manifestando e diminuindo a

poténcia dos(as) alunos(as), muitos(as) ainda timidos(as) em suas colocagdes.
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E, entdo, a partir da minha experiéncia de auto-organizagdo, construida com o
auxilio de professores(as) e de assistentes académicos(as), mas também um tanto
intuitiva, tentei sistematizar algumas orienta¢des que pudessem ajudé-los. Preocupei-me,
com frequéncia, em sinalizar a inexisténcia de um formato de estudos que atendesse
integralmente a todos(as), ou ainda, que desse conta de todos os desafios, os quais, afinal,
sdo personalizados. Os meus esforcos sempre foram no sentido de tranquilizar cada
colega que me procurava sobre a naturalidade dessas dificuldades, sobretudo, no inicio
do processo académico. Eu desejava, sinceramente, representar um afeto ativo que
motivasse cada um(a) a seguir adiante e a encontrar uma forma para organizar seus
estudos, tal como eu vinha me esfor¢ando por fazer!

E ndo ha duvidas de que esse caminho de aprendizagem ¢ bem pessoal e definido
pelas capacidades e pelos limites de cada um. No entanto, logo percebi que ha um
ingrediente fundamental neste processo: a disciplina. Sem ela, a educacao a distancia
pode se converter em um investimento sem retorno. Aqui, aproveito a oportunidade para
evidenciar uma maxima que adotei logo no inicio do curso: a modalidade EaD ¢ para
alunos(as) que desejam aproveitar o tempo que tém disponivel para estudar, seja qual for
este tempo — com a responsabilidade, ainda que ele seja curto, de atribuir-lhe qualidade.
Nao ¢, definitivamente, para aqueles(as) que ndo podem ou que ndo querem estudar! Esta
percepcao ultrapassada, infelizmente, ainda deixa resquicios que precisam ser superados.
Estamos na era do aperfeicoamento do ensino a distancia, mediado pelos recursos digitais,
havendo, assim, contetidos de altissima qualidade e professores(as) reconhecidamente de
exceléncia, estando estes, apenas, a um clique de distancia. Bastando, para tanto, a escolha
de uma boa universidade, tal como a que foi realizada por mim.

E, simultaneamente a dimensao da disciplina — com um cronograma efetivo de
estudos — figura o engajamento. Os dois caminham lado a lado e se retroalimentam. Além
da dedicacdo aos conteudos, ¢ condi¢ao essencial que os(as) alunos(as) participem das
atividades propostas pelos(as) professores(as) ¢ pelo grupo do Projeto. E necessario
contribuir afetando ativamente o processo de aprendizagem que esta sendo gestado. E
como os desafios ndo sdo poucos, além de sugerir disciplina e engajamento, procurei
colocar em tela também a necessidade de desenvolvimento de habilidades importantes,
como a autolideranca, a objetividade, a capacidade de sintese e, destacadamente, a
capacidade interpretativa — possivelmente uma das maiores lacunas da sociedade — e sem

a qual os estudos ndo evoluem. Como referéncia, sempre indiquei as disciplinas fixas —
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ja citadas — como um caminho ja instalado pela Universidade para o desenvolvimento
destas habilidades.

Ao relembrar a experiéncia com a monitoria, penso que seja o momento ideal para
relembrar, também, outras oportunidades que o curso de Administragdo me ofereceu e
que sao motivadoras de importantes afetos ativos que levarei comigo. Sao boas

lembrangas que merecem ser compartilhadas neste espago.

Sobre as oportunidades no percurso académico

Uma trajetoria académica ¢ um percurso trilhado coletivamente, tanto nos
ambientes presenciais quanto digitais. Ela ¢ marcada pela interdependéncia de alunos(as)
e professores(as) para alcance de objetivos comuns, relacionados com o conhecimento. E
representada pelo sucesso dos(as) alunos(as) em suas expectativas profissionais, pela sua
capacidade de intervir e melhorar a sociedade e pelo reconhecimento da institui¢do de
ensino responsavel pela sua formacao. Até esse ponto, ndo hd nada de especial nessa
constatacao.

No entanto, ¢ importante observar que esse percurso coletivo ¢, antes de tudo, um
caminho individual, definido pelas escolhas que cada aluno(a) realiza desde o momento
da matricula. A matricula ¢, na verdade, a sua escolha primeira. Arrisco-me a dizer, ainda
na perspectiva espinosana dos afetos que tém guiado estas reflexdes, que tais escolhas sdo
diretamente impactadas pelos encontros que vao acontecendo naturalmente nesse
caminho e que vao definindo, gradativamente, um diferencial para o processo de
aprendizagem de cada um(a). E, assim, essa estrada é percorrida de maos dadas com
diversos agentes, porém, de formas diferentes por cada um(a) de nds, dependendo,
eminentemente, das oportunidades abragadas, de acordo com a disponibilidade de cada
um(a). Uma coletividade permeada pela singularidade. Eu e nos, juntos!

Com efeito, no curso de Administragdo a Distancia, o repertorio dessas
oportunidades foi surgindo e se fortalecendo na medida em que o novo modelo do curso
—aquele pautado por projetos —amadurecia. Comegamos com os microfundamentos, com
as disciplinas fixas e com o Projeto. Aos poucos, a Universidade passou a oferecer novos
espacos para que experienciassemos atividades extracurriculares. De partida, veio a
monitoria e eu tive a felicidade de ser convidada para participar nos microfundamentos
tedricos do curso e também no Programa de Desafios Contemporaneos. Puro afeto ativo

para mim! Em relagdo aos professores(as), aos assistentes académicos(as) e nos espagos
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de interacdo com os(as)demais alunos(as). Logo, outros(as) colegas se juntaram a mim
fortalecendo a estrutura do curso e formamos uma equipe de monitores(as) cuja
participagdo esteve disponivel para ampla concorréncia, por meio de editais.

A iniciacao cientifica se constitui em mais um espago que € oferecido amplamente
aos estudantes de todos os cursos, com o objetivo de incentivar a pesquisa por parte de
professores(as) e alunos(as) de graduacdo e de pds-graduagdo da PUC Minas. Uma
excelente oportunidade para o amadurecimento intelectual e para a producdo de
conhecimentos a serem utilizados em prol da sociedade. Um vinculo entre o ambiente
académico e a vida tal como ela é. E a PUC Minas Virtual ndo poderia ficar de fora. Nem
eu! Assumi um novo desafio e me engajei como bolsista no desenvolvimento de uma
pesquisa na area de Marketing, fundamentada pela Pesquisa Transformativa do
Consumidor — PTC. Importante destacar que essa ¢ uma modalidade de pesquisa
comprometida com a dimensdo social, com o respeito e com a defesa da qualidade de
vida dos consumidores, de acordo com a perspectiva de Pinto et al. (2021), sendo Pinto
(2021) meu orientador nesta jornada. Uma experiéncia extremamente enriquecedora sob
todos os aspectos da vida académica. Novamente os afetos ativos se manifestando e
incentivando a poténcia que pulsava em mim!

Como ndo s3o poucas as oportunidades, prestes a entrar na etapa final da
formacao, encontrei abertura para desenvolver novas habilidades, por meio da recém-
institucionalizada participacdo discente, que consiste em um importante ambiente que da
voz e vez aos(as) alunos(as), de forma tal que compreendam e participem dos assuntos
relevantes para o fortalecimento do curso. Uma experiéncia afetiva junto ao Colegiado e
ao Nucleo Docente Estruturante, que me ofereceu a possibilidade de conhecer o
funcionamento do curso sob uma perspectiva interna, enriquecendo ainda mais esse meu
ciclo tao significativo na PUC Minas Virtual e despertando o meu interesse mais amplo
pela Educagéo Superior. Nas palavras de Veloso (2023), coordenador do nosso curso, “o
representante discente ¢ a voz dos alunos no colegiado do curso, que pode ajudar a
identificar oportunidades de melhoria, bem como ajudar no processo de comunicagdo™.

Diante destas memorias, aproveito para destacar que todas as oportunidades aqui
evidenciadas estdo disponiveis para todos os(as) alunos(as) do curso. Requerem
comprometimento, dedicacao, disponibilidade e vontade para aprender e apreender novos
conhecimentos. Assim como o desejo de atualizar conhecimentos ja4 consolidados e a

abertura para lidar com criticas — sempre construtivas — repensando posturas, conceitos e

142



valores. Desafios que se tornam pequenos diante dos beneficios subjetivos agregados ao
processo formativo.

Outras iniciativas igualmente importantes foram implantadas no decorrer do curso
com o propdsito de promover encontros que produzissem, além do almejado
conhecimento, interacdo e conexdo entre alunos(as) e professores(as). Ainda nos
semestres iniciais, na disciplina de Competéncias Comportamentais, tivemos encontros
sincronos com Furtado (2020), para falarmos sobre os temas relacionados com o
desenvolvimento de competéncias. Momentos importantes para uma aproximagao
digitalizada e, na minha perspectiva, uma forma para também darmos vida aos contetidos
estudados.

Nesse mesmo periodo, ultrapassamos os limites dos foruns de debate do Programa
de Desafios Contemporaneos — realizados por meio de postagens escritas — € ganhamos,
do mesmo modo, um espaco para reflexdes sincronas, mediadas por Santos Filho (2023).
Nascia o Prof. Online! Eu o recebi como um convite ao pensar e, logo, identifiquei-o
como um ambiente fecundo para os(as) alunos(as) que se propuseram a mergulhar em
uma compreensao mais aprofundada sobre o curso e sobre a esséncia da existéncia
humana.

Merece destaque o fato de que os encontros sincronos ficam gravados para
alunos(as) que ndo podem participar ao vivo das discussdes. Isso refor¢a a possibilidade
de acesso por todos(as) que estejam dispostos a ir além das exigéncias necessarias para a
conclusdo do curso e a assumir uma postura de maior envolvimento com a sua formagao.

Importante também evidenciar que as minhas experiéncias aqui descritas exigiram
empenho e dedicagdo constantes, com vistas a obtengdo de resultados que fossem
satisfatorios para todos(as). Sempre na expectativa de impactar e de ser impactada,
gerando poténcias reciprocas. Todas baseadas no esfor¢o, que me trouxe, além dos
beneficios subjetivos relacionados ao processo de constru¢ao do saber, a obtencao de
reconhecimentos concretos. Em nivel individual, fui o primeiro destaque académico do
curso e ganhei poténcia para me dedicar aos estudos, deixando para trds as insegurancas
iniciais. Logo em seguida, em nivel coletivo, o meu grupo, a época, teve o Projeto
premiado pela empresa estudada —uma rede de 6ticas mineira. Além de um prémio fisico,
uma de nossas sugestdes foi implantada por meio da campanha publicitaria
“Essencialmente Mineira”, que ainda hoje é adotada pela empresa. Algum tempo depois,
fui beneficiada por uma bolsa de estudo — concorrendo com estudantes de outras

universidades, em nivel nacional — pelo Banco Santander, que € parceiro da PUC Minas.
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Foram considerados, dentre outros critérios, o meu desempenho académico. Fui um(a)
dos(as) estudantes agraciados(as). Outra conquista especialissima, materializada pela
escrita dessas afetivas linhas, foi o convite para compartilhar minhas memorias tao
pessoais, aqui, nestas paginas. A despeito de tantos outros(as) alunos(as) com o mesmo
potencial, tive a felicidade de poder ocupar este espago tao valioso. Nao preciso dizer o
quanto esse afeto ativo foi impactante e significativo para mim!

J& no ultimo més da graduacdo, o meu grupo foi premiado com o primeiro lugar
no I Seminario de Pesquisa e Extensao — SEMPEX, realizado pela PUC Minas Virtual e,
encerrando minha trajetdria, tive a felicidade de ser agraciada com a medalha académica
do Instituto de Ciéncias Econdmicas e Gerenciais — ICEG da PUC Minas. Um jeito bom

de concluir a graduagdo!

Sobre contribuicdes no processo de aperfeicoamento do curso

Um modelo embriondrio de curso se configura como um trajeto desconhecido,
que, embora tenha sido planejado e avaliado por especialistas, estara sujeito a diversas
contingéncias, requerendo, com frequéncia, ajustes e remodelagens para o seu pleno
funcionamento. Nao sou um(a) desses(as) especialistas, mas aprendi sobre essa
necessidade de adaptagdes estudando Administragdo na PUC Minas Virtual e
vivenciando a implementacdao de cada nova etapa do meu curso, considerando que elas
estavam acontecendo sempre pela primeira vez. E um privilégio das turmas inaugurais
esta possibilidade de desbravar novos horizontes e de conhecer e experienciar um
processo inovador de educagao.

Neste cenario de aperfeicoamentos e de flexibilidade, outros(as) colegas e eu
tivemos oportunidades de contribuir em avaliagdes e reflexdes que aconteceram de forma
planejada, como entrevistas e grupos focais, bem como por meio de demandas que foram
criadas a partir das experiéncias que nos alunos(as) vivenciamos e entendemos que
mereciam uma atencdo especial. Afinal, uma Universidade renomada e respeitada ¢ a
somatoria de bons professores(as) e demais colaboradores(as), de uma boa estrutura fisica
e/ou digitalizada, bem como de alunos(as) exigentes, que perseguem um processo de
ensino/aprendizado orientado para a qualidade. Neste sentido, foi tranquilizador perceber
que havia um entendimento claro sobre a provavel ocorréncia de contingéncias,
compreendidas por como “algo incerto ou eventual, que pode suceder-se ou nao,

dependendo das circunstancias.” (Leite, 2020). Quando e quais seriam era impossivel de
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se prever, mas a Universidade estava aberta ao didlogo e, notadamente, a escuta de nossas
dores como alunos(as). Dores que significavam afetos passivos que insistiam em nos
perseguir. Neste contexto — parcialmente incerto — foi colocada em pratica a abordagem
contingencial, também destacada por Leite (2020), que salienta que “uma organizacéo
precisa identificar diferentes formas de se estruturar e de se organizar para as diferentes
situacdes, adequando-se aos fatores contingenciais e, consequentemente, ao ambiente”.
Assim, afetamo-nos, professores(as) e alunos(as), reciprocamente. Agimos em conjunto
para que o curso atendesse as expectativas inegavelmente entrelagadas de todos(as) nos.
Conseguimos transformar os afetos passivos em ativos e superar as adversidades.

Participamos de avaliagdes sobre a aplicacdo dos conteudos nos projetos;
apresentamos percep¢des em relagdo aos métodos de ensino adotados; registramos
conflitos em equipe e relatamos dificuldades com a adaptagao em metodologias. Enfim,
agimos ¢ fomos ouvidos e atendidos, dentro das possibilidades disponiveis para a
Universidade. E posso afirmar que estive presente em todo esse percurso, ora no singular,
ora no plural.

Mas nao pensem que s6 em dificuldades se pautaram as nossas contribui¢des
como alunos(as), pois, seria uma inverdade. Também valorizamos e nutrimos a dimensao
hedonica dos estudos, associada ao propdsito com a formagdo. Existiu um empenho
consciente de muitos(as) alunos(as) de transformar o aprendizado em uma experiéncia
prazerosa e gratificante, que trouxesse seguranga para o almejado ingresso no mercado
de trabalho. Deixamos os afetos se manifestarem ativamente e influenciarem as trocas
que aconteceram neste processo. Assim, aqueles(as) que se dispuseram — nem preciso
dizer que eu me dispus — puderam contribuir com sugestoes relacionadas com tematicas
para as disciplinas fixas, com o uso de ferramentas diferenciadas para a apresentagao dos
projetos e com formas inusitadas de organizagdo dos grupos. Um vasto escopo de
metodologias ativas — a exemplo da sala de aula invertida — ao nosso alcance,
transformando o relacionamento com os(as) professores(as) responsaveis pelos projetos
e pelas disciplinas fixas em verdadeiras parcerias, guiadas pela experiéncia dos(as)
primeiros e pelo interesse e comprometimento de seus aprendizes.

Contamos ainda com espagos formais para a avaliacdo 360°, realizada a cada eixo
tematico e por meio da qual todos(as) nos fomos avaliados(as), mutuamente. Alunos(as),
professores(as), coordenadores(as), assistentes académicos(as) e demais responsaveis
pelo curso, empenhados(as) em dar e receber feedbacks. Com responsabilidade, respeito

e naturalidade quanto as necessidades de melhorias constantes.
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Ja a representacao discente, citada anteriormente, possibilitou um elo formal entre
os(as) alunos(as) e a organizagdo do curso. Foi formalizada no momento oportuno, no
entanto, ocorreu de forma natural desde o inicio dessa trajetoria. A escuta pela
Universidade foi personificada por nossos diretores(as), coordenadores(as) e
professores(as), que se dispuseram a buscar as melhores solugdes para as situagdes

apresentadas.

Algumas consideracdes finais sobre os desafios mais significativos

Ja mirando a finalizagdo das minhas recordagdes, eu nao poderia me esquivar de
registrar algumas situacdes que ocorreram no nosso ambiente de estudos a distancia e que
promoveram os mais variados afetos. Situagdes vividas por muitos(as) alunos(as),
sobretudo, pelos(as) calouros(as) do curso. Espero que a minha experiéncia — certamente
enviesada — seja util para aqueles(as) que ja abracaram esta empreitada e também para
aqueles(as) que estao por vir!

O trabalho em equipe ¢ uma necessidade que se estende do ambiente académico
para o profissional e para a vida pessoal. A sua qualidade — em termos de resultados e de
relacionamentos interpessoais — serd determinada pelas pessoas que participam deste
processo. A adaptacdo a esse contexto ¢ fundamental, e exercer influéncia por meio do
exemplo positivo pode ser uma boa alternativa para impactar as pessoas. Assim, como
observar outros exemplos que merecam ser replicados.

A elaboracao conjunta de um trabalho/projeto nao € tarefa facil. A triade composta
pela compreensao de dada situagdo, pela organizacdo das ideias e pela sua representagao
pode significar um desafio imenso. Um verdadeiro exercicio para o pensamento critico.
E, quando varias mentes diferentes se debrucam com esta finalidade, esse desafio ¢
exponenciado de uma forma assustadora! E preciso abrir mio da individualidade para
pensar e redigir coletivamente, de modo amplo. Contudo, se perdemos em
individualidade, somos recompensados com insights que ndo teriamos sozinhos(as) e que
surgem desse compartilhamento. E o resultado pode ser surpreendente.

A organizagdo dos estudos pode ser considerada um dos pilares da EaD, que tem
como grande diferencial a flexibilidade do(a)aluno(a) para escolher onde e quando
estudar. Nesse sentido, todo cuidado ¢ necessario, visto que escolhas erradas resultardo
em comprometimento e/ou impedimento do processo de aprendizagem. Ambientes que

ndo contribuam para a assimilacdo dos conteidos podem se converter em verdadeiras
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armadilhas. O tempo dedicado aos estudos representa um investimento e requer
planejamento, de modo que seja utilizado em prol do aprendizado efetivo. Essa foi uma
importante licdo aprendida que me ajudou a superar os obstaculos e a conquistar os meus
propositos no curso.

Todo este turbilhdo de lembrangas teve o propdsito de demonstrar, de forma
afetiva e efetiva, que ¢ possivel estudar a distdncia com qualidade e produzindo resultados
agregadores. Agora, ¢ hora de me despedir. A esta altura, j4 me despedi também do curso
de Administragdo e da PUC Minas Virtual. Pelo menos por enquanto. Mas, antes de
encerrar, ressalto como me sinto feliz em poder utilizar este espaco, ao lado de
profissionais tdo qualificados(as) e respeitados(as), para compartilhar as minhas
experiéncias. Agradeco também a cada um(a) que fez parte desta caminhada.
Professores(as) e demais profissionais comprometidos(as) com o curso; empresas
parceiras nos projetos; colegas de grupo/equipe € a minha familia que tanto me apoiou e
me incentivou. Levarei todos(as) como afetos verdadeiramente ativos, geradores de

poténcias que eu desconhecia e que descobri, nesta jornada!
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EDUCACAO DIGITAL NO NOVO MILENIO: POSSIBILIDADES E DESAFIOS

Marcos André Silveira Kutova®*

RESUMO

Este texto destaca a transicdo do analdgico para o digital como um avango técnico,
trazendo uma educagao mais dinamica e acessivel. Propde-se o uso de ferramentas como
IA, Big Data e realidade aumentada para criar um aprendizado personalizado. No entanto,
alerta para desafios como a formagdo de professores, inclusdo digital e conexao com a
realidade local. A educacao do futuro deve ser inclusiva, colaborativa e continua, com
énfase no aprendizado ao longo da vida. Ao focar na inovagdo e inclusdo, a educagao
pode transformar a sociedade em um lugar mais justo e criativo. Trata-se de um convite
a reflexdo sobre os rumos da educagao digital, oferecendo um olhar critico e propositivo
sobre o papel da tecnologia na constru¢do de um ensino mais inclusivo, dindmico e
alinhado as demandas contemporaneas. Ao conectar teoria e pratica, desafios e solugdes,
a reflex@o contribui para a formagao de uma sociedade mais preparada para lidar com a
complexidade do mundo digital, promovendo uma educacdo mais humanizada e

transformadora.

PALAVRAS-CHAVE: educagdo digital; inteligéncia artificial; educagdo do futuro;

inovacao e inclusao; educacao humanizada.

ABSTRACT

The text highlights the transition from analog to digital as a technical advancement,
bringing a more dynamic and accessible education. It proposes the use of tools such as
Al Big Data, and augmented reality to create personalized learning. However, it also
warns of challenges such as teacher training, digital inclusion, and the connection to local
realities. The education of the future must be inclusive, collaborative, and continuous,
with an emphasis on lifelong learning. By focusing on innovation and inclusion,
education can transform society into a fairer and creative place. It is an invitation to reflect

on the paths of digital education, offering a critical and proactive view on the role of
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technology in creating a more inclusive, dynamic, and contemporary education. By
connecting theory and practice, challenges and solutions, this reflection contributes to the
formation of a society better prepared to deal with the complexity of the digital world,

promoting a more humanized and transformative education.

KEYWORDS: digital education; artificial intelligence; education of the future;

innovation and inclusion; humanized education.

No inicio dos anos 1960, a série animada Os Jetsons, criada por William Hanna e
Joseph Barbera, fez-nos imaginar um futuro 100 anos a frente, onde cidades flutuantes,
carros voadores e robos realizando tarefas domésticas seriam parte do cotidiano. O
trabalho nas empresas seria quase todo automatizado, com tecnologias roboticas
auxiliando em grande parte das atividades. George Jetson, o patriarca da familia, apenas
apertava alguns botdes para completar suas tarefas didrias. J4 Elroy Jetson, o filho mais
novo, experimentava uma forma de aprendizado mista, podendo assistir as aulas tanto na
escola quanto em casa, com o suporte de videochamadas e de professores roboticos.

Ao longo de décadas, séries, como Os Jetsons, e inumeros filmes de ficgdo
cientifica nos inspiraram a imaginar como a tecnologia transformaria nossas vidas
pessoais e profissionais. Hoje, mais de 60 anos apds a estreia da série, muitas das
previsdes tecnoldgicas daquela época estdo se tornando realidade. Temos impressoras 3D,
smartphones que lembram os intercomunicadores de Jornada nas estrelas, maquinas que
respondem a comandos de voz, alguns protdtipos de veiculos voadores e impressoras de
proteinas que, em breve, produzirdo alimentos. A cada ano, parece que mais um pedaco
do futuro imaginado na década de 1960 ganha vida.

Contudo, um aspecto fundamental parece ter evoluido muito pouco desde entdo:
a educacao. Ao comparar o modelo educacional dos anos 1960 com o de hoje, vemos que,
apesar de a tecnologia ser usada no ensino — como o projetor multimidia substituindo o
quadro verde na sala de aula e as videoaulas sendo replicadas infinitamente por meio da
Internet —, o modelo pedagégico continua centrado na transmissdo de conteudos. A
responsabilidade de integrar esses contetidos na resolugdo de problemas complexos do
mundo real, muitas vezes em contextos de incerteza, ainda recai quase que
exclusivamente sobre os alunos.

Precisamos, portanto, de uma transformacdo digital da educacgdo, isto ¢, de

repensarmos completamente o processo de ensino e aprendizagem a partir do que as
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tecnologias digitais nos permitem, mas indo muito além da simples ado¢do delas
(Mccarthy et al. 2023; Mukul & Biiyiikdzkan, 2023). Para que essa transformagdo seja
bem-sucedida, ¢ essencial comecarmos por uma compreensdo mais profunda do que

significa, de fato, ser digital.

A transi¢ao do analégico para o digital

A era digital tem suas raizes na transicdo das tecnologias analdgicas para as
tecnologias digitais. O termo "digital" se refere a representacdo de dados em formato
binario, utilizando combina¢des de Os e 1s para armazenar e transmitir informagdes. Ao
contrario do analdgico, que processa informacdes de maneira continua, o digital
fragmenta dados em unidades discretas, permitindo maior precisdo e controle sobre sua
manipulagao.

Essa diferenca fundamental pode ser observada através do exemplo visual na
Figura 1. Imagine um sistema em que os tnicos simbolos disponiveis sdo circulos brancos
e pretos, que sdo andlogos aos Os e 1s do formato digital. A Figura 1(a) mostra uma
combinag¢do de nove circulos que representa uma informacao especifica. Com o passar
do tempo, pode haver uma degradacdo da qualidade dessa informagdo, como
demonstrado na Figura 1(b). No entanto, como o sistema reconhece apenas circulos
brancos e pretos, ele ¢ capaz de restaurar automaticamente a informagdo original,
conforme mostrado na Figura 1(c), pois os circulos brancos e pretos sao
significativamente diferentes. Se o sistema precisasse lidar com diferentes tons de cinza,
como no mundo analdgico, a recuperacao exata da informagao seria muito mais complexa
e imprecisa.

Figura 1— A precisdo da informag@o em formato binario pode ser assegurada com facilidade

—

Degradacao Recuperacao

(a) (b) (c)

Fonte: elaborada pelo autor.
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Apesar da limitacdo de representar informagdes exclusivamente em formato
binario, essa abordagem permite armazenar, processar e transmitir dados incrivelmente
complexos. A Figura 2 ilustra um cendrio urbano detalhado, composto inteiramente de
minusculos circulos pretos e brancos, uma representacao binaria que, apesar de simples,

pode gerar imagens ricas e detalhadas.

Figura 2 — Exemplo de informagdo complexa representada em formato binario

Fonte: elaborada pelo autor.

A transi¢do do analédgico para o digital tem implicagdes profundas sobre como
lidamos com dados. Tecnologias digitais permitem a replicagdo exata de arquivos, textos,
imagens e videos sem perda de qualidade, o que as torna ideais para o armazenamento e
compartilhamento em grande escala. Em um mundo globalizado, onde o volume de dados

cresce exponencialmente, essa capacidade ¢ crucial.

Além disso, o digital facilita a automagao e o processamento de informagdes em
alta velocidade, impactando diversas areas da vida moderna. No entretenimento, por
exemplo, a transicdo de midias analogicas, como fitas VHS e discos de vinil, para
formatos digitais, como streaming de videos e musicas, transformou radicalmente a forma
como consumimos conteudo. No setor financeiro, transagdes digitais substituiram os
pagamentos fisicos, trazendo mais eficiéncia e seguranga. Na saude, a digitalizagdo de
prontuarios e o uso de tecnologias de diagndstico digital tornaram o atendimento médico
mais agil e preciso.

Agora, com todas essas transformagdes em andamento, surge uma pergunta
inevitavel: como a educacdo se adaptard a era digital? A capacidade de capturar,

armazenar e compartilhar informagdes de forma tio eficiente oferece uma oportunidade
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sem precedentes para reformular o modo como aprendemos e ensinamos. Estamos a beira
de uma transformacao digital na educagdo, onde as tecnologias nos permitem reimaginar

o aprendizado e a forma como as competéncias sdo desenvolvidas.

Transformacio digital na educacio

A transformacao digital na educacgao vai muito além do simples uso de tecnologias
nas salas de aula. Ela representa uma mudanca profunda na maneira como o ensino € a
aprendizagem sdo concebidos, promovendo a criagdo de ambientes educacionais
dinamicos e interativos, capazes de preparar os alunos para os desafios de uma sociedade
cada vez mais digital. Essa transformagdo envolve, portanto, ndo apenas o uso de
tecnologias, mas um repensar completo das abordagens pedagdgicas, com o objetivo de
desenvolver as competéncias dos alunos de forma mais eficaz e adaptada ao mundo
contemporaneo.

Essa transformacdo na educacdo ¢ essencial para atender as mudangas nas
expectativas dos estudantes, ja nativos digitais, que estdo habituados a interagcdes com
tecnologias em seu cotidiano. Esses alunos esperam experiéncias educacionais interativas
e que aproveitem as tecnologias com as quais estao familiarizados, como plataformas on-
line e recursos de aprendizado digital. A falta de adequagdo a essas expectativas pode
levar a uma desconexdo entre o que as instituicdes oferecem e o que os alunos esperam,
o que afeta diretamente a motivagdo e o desempenho (Gillpatrick, 2020).

Além disso, a educagdo, de maneira geral, ¢ uma das poucas atividades humanas
que ainda nao foi transformada significativamente pelas tecnologias digitais. Enquanto
setores como o empresarial, industrial e agricola dependem fortemente de inovagdes
tecnologicas para operar e evoluir, o modelo de ensino ainda permanece majoritariamente
ancorado em praticas de transmissdo de contetdos, um formato que pouco mudou nos
ultimos cem anos. Esse modelo tradicional, centrado no professor e na memorizagao, nao
atende mais as necessidades da sociedade atual, que demanda habilidades, como
pensamento critico, criatividade e resolugao de problemas em um mundo volétil, incerto,
complexo e ambiguo, isto ¢, no mundo VUCA (Baran; Woznyj, 2020).

Essa reconfigura¢do da educacdo para formar individuos capazes de lidar com os
desafios e oportunidades da era digital se faz ainda mais necessaria no contexto da Quarta

Revolucdao Industrial, caracterizada pela convergéncia de tecnologias, a saber: a
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inteligéncia artificial, a nanotecnologia, a internet das coisas e a realidade aumentada
(Mukul; Biiyiikdzkan, 2023; Oliveira; Souza, 2022). A educagdo precisa evoluir para um
modelo focado no desenvolvimento da autonomia e do protagonismo dos alunos,
alinhando o ensino as mudancas rapidas que estao ocorrendo nos setores econdmicos €
sociais.

Portanto, a transformacao digital na educagdo ocorrerd quando criarmos um novo
modelo educacional, com foco em experiéncias de aprendizagem mais significativas, que
utilizem as tecnologias digitais como catalisadoras. Isso nos permitira preparar os alunos
para se tornarem profissionais capazes de participar ativamente na sociedade digital e de

enfrentar os desafios de um futuro marcado pela incerteza e pela inovacao acelerada.

Tecnologias digitais aplicadas a educacio

A transformacao digital na educagdo ¢ impulsionada por uma série de tecnologias
que tém o potencial de mudar profundamente a forma como o ensino e a aprendizagem
sdo concebidos. Essas tecnologias ndo apenas ampliam as possibilidades de acesso e
personalizacdo da educacdo, mas também introduzem novas formas de interatividade e
colaboragdo, promovendo ambientes mais dinamicos e centrados no aluno.

Algumas dessas tecnologias ja estdo sdo amplamente adotadas nos diferentes
niveis da educacao, como € o caso das tecnologias de comunicac¢io online. Apesar de as
plataformas de videoconferéncia, os féruns de discussao e as ferramentas de mensagens
instantaneas estarem por ai hd muito tempo, especialmente por serem a base da educagao
a distancia moderna, elas foram impulsionadas pela pandemia da covid-19, quando os
encontros presenciais ndo eram possiveis. Essas tecnologias permitem que alunos e
professores interajam de forma sincrona ou assincrona, tornando o aprendizado mais
acessivel e inclusivo, rompendo barreiras fisicas e proporcionando a flexibilidade de
aprender no proprio ritmo. Além disso, elas facilitam a colabora¢do entre alunos,
permitindo a criacdo de comunidades de aprendizado que transcendem as limita¢des das
salas de aula tradicionais. Neste momento, estamos vendo o surgimento de mecanismos
de traducdo simultinea que permitem que alunos e professores de paises diferentes
interajam entre si, cada um se comunicando no seu idioma original.

Outras tecnologias que ja sdo bastante disseminadas nas institui¢des de ensino sao

aquelas que permitem o streaming de audio e video, pois proporcionam acesso
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instantaneo a contetidos multimidia de forma flexivel e personalizada. Aulas, palestras,
seminarios e até eventos ao vivo, hoje, podem ser transmitidos em tempo real ou gravados
para transmissdo sob demanda, facilitando o aprendizado independentemente de barreiras
geograficas ou de horérios fixos. Essas tecnologias permitem que os alunos assistam os
conteudos no proprio ritmo e voltem a assisti-los sempre que necessario. Além daquilo
que ¢ capturado e distribuido pelas instituigdes, a Internet oferece gratuitamente um vasto
repositorio de videos educativos e podcasts que podem enriquecer a experiéncia de
aprendizado, oferecendo uma visao mais completa dos contetidos aos alunos.

Tanto a comunica¢ao online quanto o streaming de dudio e video foram a base da
expansdo da educacdo a distdncia em todo o mundo, mas essa expansdo nao seria tao
rapida sem os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). O AVA ¢ o local em que as
disciplinas sdo estruturadas, os materiais didaticos sdo publicados, as atividades ficam
disponiveis para realizagcdo pelos alunos e em que os professores fazem suas correcoes e
langam as notas. E também o espago onde ocorre toda a interagdo dos alunos com os
professores € com a institui¢do. O AVA, portanto, ¢ uma forma de espago de ensino e
aprendizagem no mundo virtual, fundamental para apoiar o processo de aprendizagem
dos alunos. Atualmente, até os cursos presenciais possuem alguma forma de AVA para
oferecer um suporte digital as aulas tradicionais.

Na medida em que, por meio dos AVAs, os alunos passaram a realizar atividades
on-line, surgiu a necessidade de algum tipo de tecnologia que fizesse a gestdo das
avaliacdes. Essas tecnologias permitem controlar todo o processo de produgdo e de
revisdo de questdes de avaliacdo, bem como de informar aos gestores a eficacia do
aprendizado dos alunos, por meio da analise dos resultados das avaliagdes.

Estudos como esse podem ser feitos gragas a um conjunto de tecnologias de Big
Data, que estio revolucionando o ensino. A analise de grandes volumes de dados permite
que instituicdes de ensino acompanhem o desempenho dos alunos em tempo real,
identificando padrdes que possibilitam intervencdes mais eficazes e personalizadas. Com
o uso de ferramentas de andlise da aprendizagem (learning analytics), ¢ possivel
monitorar o progresso dos estudantes de forma continua, ajustando estratégias de ensino
com base em dados concretos. Isso cria um sistema educacional mais eficiente e adaptado
as necessidades individuais dos alunos.

No leque de tecnologias emergentes, a inteligéncia artificial (IA) estd
desempenhando um papel cada vez mais relevante na personalizacdo da educagdo.

Sistemas de IA podem analisar o progresso dos alunos e ajustar automaticamente o
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conteudo de acordo com suas necessidades especificas, proporcionando um aprendizado
mais eficiente e adaptado. Ferramentas de tutoria inteligente ajudam os estudantes a
navegarem por atividades educacionais complexas, oferecendo feedback imediato e
ajustando a dificuldade conforme o desempenho individual. A TA também tem sido
utilizada para automatizar avaliacdes, agilizando a correcdo de provas e tarefas, o que
permite aos professores dedicarem mais tempo a atividades criativas e ao
acompanhamento pedagdgico.

Em particular, a inteligéncia artificial generativa estd emergindo como uma
ferramenta poderosa tanto para professores quanto para alunos, pela sua capacidade de
criar textos, imagens, videos e até mesmo simulacdes interativas. Ela pode ser utilizada
para produzir materiais didaticos personalizados, como exercicios adaptados ao nivel de
cada aluno, ou at¢é mesmo gerar conteido de estudo complementar baseado nas
necessidades individuais. Os professores podem utilizar a IA generativa para criar
rapidamente atividades ou modelos de avaliagdes sob medida, economizando tempo no
planejamento de aulas e na preparacdo de provas. Para os alunos, essa tecnologia pode
servir como um tutor virtual, capaz de gerar explicagdes alternativas para conteudos
dificeis, criar resumos automaticos e até propor questdes para autoavaliagdo. Além disso,
a IA generativa também tem o potencial de realizar avaliagdes personalizadas, corrigindo
trabalhos com base em padrées definidos e proporcionando feedback imediato,
propiciando um processo de aprendizado continuo e adaptativo. Esses ja sdo muitos
exemplos de uso potencial da [A generativa, mas ainda estamos lidando com os seus
primeiros modelos. Em mais alguns anos, provavelmente veremos muitas outras
possibilidades de uso que ainda nao conseguimos imaginar.

Outras duas tecnologias que estdo comegando a transformar a forma como os
alunos interagem com o conteudo educacional s3o as de realidade virtual (RV) e de
realidade aumentada (RA), que proporcionam experiéncias imersivas e altamente
envolventes. A RA permite sobrepor informacgdes digitais ao mundo real, enriquecendo o
aprendizado com representacdes visuais interativas que facilitam a compreensdo de
conceitos complexos. Ja a RV cria ambientes simulados em que os alunos podem explorar
locais inacessiveis, como o fundo do mar ou o espago sideral, ou em que podem
acompanhar eventos historicos, como a Declaragdo da Independéncia as margens do Rio
Ipiranga. De forma semelhante, a RV permite aos alunos conhecerem melhor os espagos
microscopicos, onde podem manipular moléculas com suas proprias maos, ou

astrondmicos, em que podem visualizar o movimento de planetas e estrelas. Essas
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tecnologias ajudam a aumentar o engajamento dos alunos, tornando o aprendizado mais
pratico e divertido.

Surgindo como um subconjunto das tecnologias de RV, os laboratérios virtuais
possibilitam que os alunos realizem experimentos e simulagdes em um ambiente
controlado antes de utilizarem equipamentos reais, 0 que mais bem os prepara para as
praticas da sua 4rea e minimiza erros. Esses laboratérios oportunizam ainda a execugado
de experimentos que seriam inviaveis no mundo real, seja pela falta de acesso a materiais
e equipamentos especializados, seja pelo risco envolvido em determinadas praticas. Além
disso, oferecem maior equidade, uma vez que eliminam as limita¢des de tempo, espago e
materiais comuns nos laboratorios fisicos, garantindo que todos os alunos possam
participar das praticas virtuais de forma ativa e segura.

Ja a impressao 3D, por sua vez, ¢ uma ferramenta poderosa no ensino de
disciplinas que envolvem design, engenharia e ciéncias aplicadas. Com essa tecnologia,
os alunos podem transformar conceitos tedricos em prototipos fisicos, havendo, assim,
um aprendizado mais pratico e experimental. Isso incentiva a criatividade e o pensamento
critico, pois os alunos podem testar suas ideias de maneira tangivel. Além disso, a
impressao 3D estd sendo utilizada em areas, como biologia e medicina, onde modelos
anatomicos impressos ajudam a compreender estruturas complexas.

Outras tecnologias digitais também estdo comegando a impactar a educagdo. As
plataformas de blockchain, por exemplo, t€ém o potencial de revolucionar a forma como
diplomas e certificados sdo emitidos e verificados, garantindo a autenticidade e seguranca
dos registros académicos. A roboética estd sendo usada para ensinar programacao e outras
habilidades tecnologicas de forma interativa, e chatbots educacionais, movidos por IA,
estdo se tornando ferramentas de suporte ao aluno, oferecendo respostas automatizadas
para perguntas frequentes, auxiliando na gestao de tarefas e até mesmo fornecendo tutoria
em tempo real.

Essas tecnologias emergentes estdo remodelando a educagdo, proporcionando
novas formas de ensinar e aprender que antes eram impensaveis. Desde a personalizagdo
proporcionada pela IA até as experiéncias imersivas da RV e RA, essas inovagdes estdo
transformando as salas de aula e preparando os alunos para um futuro em constante
evolucdo. No entanto, a integragdo dessas tecnologias deve ser acompanhada de uma
adaptacao pedagogica cuidadosa para garantir que os alunos ndo apenas adquiram
competéncias técnicas, mas também desenvolvam habilidades criticas e criativas

necessarias para enfrentar os desafios da era digital.
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Ademais, ha uma crescente preocupagao com a privacidade e a seguranca no
ambiente educacional, especialmente a medida que as instituigdes adotam mais
tecnologias digitais, como a inteligéncia artificial e a analise de dados (EDUCAUSE,
2024). O aumento do uso de tecnologias que coletam grandes volumes de dados
estudantis, como os AVAs, expde as institui¢des a riscos de ciberataques, violagdes de
dados e uso indevido de informagdes pessoais. Assim, t€ém se intensificado as exigéncias
de que as instituicdes educacionais fortalecam suas politicas de seguranca e protejam
melhor os dados dos alunos e funcionarios. Da mesma maneira, ¢ importante promover a
conscientizagdo sobre privacidade entre alunos, professores e administradores, além de
criar infraestruturas tecnologicas mais seguras para garantir que o crescente uso de

ferramentas digitais ndo comprometa a protecao de dados pessoais (EDUCAUSE, 2024).

Educacao digital

Um dos exercicios mais interessantes que podemos fazer ¢ imaginar como sera o
futuro. Esse exercicio comeca com a definicdo de "quando" serd esse futuro. Se for um
futuro muito préximo, como amanha ou semana que vem, pouca coisa serd diferente de
hoje. Por outro lado, se pensarmos em um futuro muito distante, como daqui a 50 anos, a
chance de acertarmos ¢ muito pequena. Assim, ao pensar em um futuro imaginavel,
devemos considerar um tempo suficientemente distante para que grandes transformagoes
possam ocorrer — abrangendo questdes legais, tecnoldgicas e culturais —, mas nao tao
distante a ponto de ndo precisarmos agir agora para participarmos ativamente dessa
construcao.

Jane McGonigal (2023), uma especialista no estudo de futuros, recomenda que
consideremos um periodo de dez anos para pensarmos em um futuro imaginavel. Uma
década ¢ tempo suficiente para que grandes transformacgdes acontegam: foi o tempo que
os smartphones levaram do langamento ao alcance de quase todas as pessoas do mundo;
o tempo que o Facebook levou para ir de um usuério a um bilhdo; o tempo que o Bitcoin
precisou para passar de uma ideia a um mercado de um trilhdo de doélares; e foi o tempo
entre o primeiro boicote de assentos de Onibus segregados nos Estados Unidos e a
aprovacao da Lei dos Direitos Civis naquele pais (McGonigal, 2023). Por outro lado, se

dez anos sdo suficientes para que grandes transformagdes ocorram, também ¢é pouco
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tempo para ficarmos parados esperando que algo aconteca. Se queremos criar novas
realidades para daqui a dez anos, precisamos comegar a trabalhar agora.

Considerando, portanto, um horizonte de dez anos, podemos comegar a imaginar
como sera a educacgao digital, focando mais em uma concepgao educacional possibilitada
pelas tecnologias digitais do que nas proprias tecnologias, uma vez que essas certamente
continuardo a evoluir. Para isso, partiremos da visdo de uma sociedade futura na qual os
profissionais graduados desempenhardo papéis relevantes e ndo substituiveis pelas
maquinas.

Acreditamos que, nos proximos dez anos, a sociedade continuara a passar por
transformagoes significativas, cada vez mais rapidas e impulsionadas por tecnologias
como IA e robotica. Tarefas manuais e repetitivas serdo realizadas por maquinas,
enquanto as pessoas serao necessarias para tarefas criativas, especialmente em situagoes
inéditas e em atividades que envolvem interagdo humana, com o suporte da IA (Lee;
Qiufan, 2022). As habilidades mais valorizadas serdo o pensamento critico, a capacidade
de tomar decisdes, a criatividade, a adaptabilidade e a habilidade de se relacionar com
outras pessoas em contextos pessoais € profissionais. Outras caracteristicas essenciais
incluirdo a autonomia, o senso de responsabilidade social e ambiental, a fluéncia digital,
a visdo global e a mentalidade de aprendizado continuo (/ifelong learning).

Na verdade, essas habilidades ja sdo necessarias aos profissionais de hoje, mas se
tornardo essenciais para aqueles que ndo quiserem ser substituidos pelas maquinas. O
impacto da IA sera tdo avassalador quanto foi o da Internet. Até pouco antes da virada do
milénio, por exemplo, ninguém carregava um smartphone (eles ndo existiam). Nao
viviamos tdo conectados as redes sociais, nem trocdvamos mensagens a todo momento.
A conectividade e a disponibilidade de dispositivos mdveis mudaram profundamente
nossas vidas, tornando-nos mais produtivos, mas também mais imediatistas e ansiosos.
Se essas mudancgas nos tornaram mais felizes, ¢ dificil dizer, mas certamente nos
transformaram significativamente. Agora, a IA ja sinaliza que precisaremos nos
transformar ainda mais.

Lee e Qiufan (2022) argumentam que, no futuro, tarefas rotineiras e analiticas
serdo executadas por IA diminuindo a demanda por empregos operacionais e
administrativos, enquanto novas oportunidades surgirdo em dreas que exigem
criatividade, estratégia e interagdo humana. As pessoas trabalharao em colabora¢do com
a IA para aumentar a produtividade. Na saude, os diagndsticos serdo mais rapidos e

precisos. O monitoramento continuo dos pacientes prevenira o agravamento de muitas
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doengas. A IA também auxiliard na descoberta de novos medicamentos e permitird o
avan¢o da medicina de precisdo, adaptando tratamentos as necessidades individuais de
cada pessoa, melhorando a qualidade e a eficiéncia do cuidado médico. Nas residéncias,
a IA cuidara das tarefas domésticas e oferecera experiéncias imersivas de entretenimento
e aprendizado. O transporte serd dominado por veiculos autonomos, oferecendo viagens
mais seguras e eficientes, com carros conectados a uma infraestrutura inteligente,
reduzindo acidentes e otimizando o tempo de deslocamento. Na educagdo, os alunos
aprenderao constantemente com a [A, que ajustaréd o aprendizado ao ritmo e estilo de cada
individuo. Os professores terdo um papel focado em fomentar o pensamento critico, a
criatividade e a empatia. Entretanto, junto com esses avangos, surgem preocupacoes
¢ticas sobre privacidade, viés e seguranca, que precisarao ser abordadas com reflexdes e
regulamentagdes apropriadas.

Paralelamente as transformagdes tecnologicas, devemos pensar no que nao deve
mudar. No contexto da educacdo superior, um aspecto fundamental ¢ a preparagdo dos
jovens adultos para a vida profissional. Apds o ensino médio, esses jovens escolhem que
carreira seguirdo pela vida e essa escolha pode gerar incertezas e angustia. Mesmo que
possam rever essas decisdes, o custo de refazer escolhas ¢ alto, tanto financeiro quanto
emocional. A educacdo superior deve, portanto, ajudar os alunos a confirmar suas
escolhas, afinar suas éareas de atuacdo e desenvolver a autonomia necessaria para
continuar aprendendo ao longo da vida. De certa forma, ¢ nesse processo que eles
constroem suas identidades profissionais, isto €, nas quais dizem para a sociedade quem
eles serdo.

Com isso em mente, podemos estabelecer os requisitos para um novo modelo
educacional que daqui a dez anos sera possivel gracas as tecnologias digitais. Esses
requisitos incluem: (1) uma visdo holistica do desenvolvimento de habilidades, (2) uma
formacao orientada ao desenvolvimento de competéncias, (3) o uso de metodologias que
proporcionem experiéncias significativas de aprendizagem, (4) a personalizacdo da
aprendizagem e (5) a promocao de uma mentalidade da inovagao.

Uma visdo holistica considera o desenvolvimento completo dos alunos,
integrando habilidades técnicas (hard skills), socioemocionais (soft skills) e digitais
(digital skills). O sucesso profissional depende da combinagdo equilibrada dessas
competéncias e elas devem ser desenvolvidas de forma integrada, por meio de
experiéncias de aprendizagem relevantes para a area de conhecimento. A separagdo entre

os momentos de desenvolvimento de cada tipo de habilidade ndo reflete a complexidade
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das demandas do mundo real. Ao conectar essas experiéncias ao contexto especifico da
area, os alunos se preparam para os desafios que realmente enfrentardo em suas
profissdes.

O desenvolvimento de competéncias deve orientar todo o processo formativo,
de tal forma que as ag¢des de ensino estejam integralmente alinhadas as capacidades
profissionais a serem desenvolvidas pelos alunos. Apesar de o termo “competéncia” ser
usado em variados contextos para indicar coisas ligeiramente diferentes, na educacdo ele
ganha significado especial. Conforme citam Zabala e Arnau (2020), o termo competéncia
¢ usado no mundo corporativo desde os anos 1970 para definir aquilo que pode aumentar
o rendimento no trabalho, como criatividade, resiliéncia, capacidade de lideranca ou
capacidade de trabalho em equipe. Na educacéo superior, porém, “competéncia” se refere
a capacidade de um profissional em resolver problemas complexos de maneira eficaz,
mesmo diante de situacdes novas e em contextos diversos (Zabala; Arnau, 2020). Por
exemplo, um dentista deve ser capaz de cuidar da saude bucal de seus pacientes; um
engenheiro civil deve ser capaz de planejar e construir edificagdes; e um administrador
deve ser capaz de gerenciar negocios. Essas competéncias sdo, portanto, especificas de
cada area de conhecimento.

Perrenoud (1999) define uma competéncia como a capacidade de agir eficazmente
em um determinado tipo de situagdo, apoiada em conhecimentos, mas sem se limitar-se
a eles. Zabala e Arnau (2020) esclarecem que, além dos conhecimentos (de fatos e
conceitos), os profissionais também devem ser capazes de realizar os procedimentos da
area profissional (habilidades) e possuirem um conjunto de principios, condutas e padroes
de comportamento (atitudes). Portanto, a atuagdo profissional competente envolve a
mobilizagcdo de conhecimentos, habilidades e atitudes na analise e na solugdo eficaz de
uma situagdo problema.

Essa atuacdo profissional competente em si nao € ensindvel, mas desenvolvida por
cada aluno ao participar de sucessivas experiéncias com grau de complexidade crescente.
No entanto, os conhecimentos, habilidades e atitudes sdo ensinaveis. Para Zabala e Arnau
(2020), os fatos e conceitos podem ser ensinados por meio de aulas tradicionais, com
aten¢do a construcdo dos conhecimentos a partir daqueles ja adquiridos pelos alunos. Ja
as habilidades sao desenvolvidas por meio de atividades que envolvam observacgao,
pratica orientada e reflexdo sobre essa pratica. As atitudes, por sua vez, podem ser

desenvolvidas por meio de atividades vivenciais.
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Ao empregarem seus novos conhecimentos, habilidades e atitudes em
experiéncias de aprendizagem, os alunos aprenderdo “fazendo”. Para isso, € crucial o uso
de metodologias que proporcionem experiéncias significativas de aprendizagem.
Uma experiéncia de aprendizagem sera significativa se ela gerar valor. Resolver uma lista
de exercicios ndo gera valor, pois nada serd feito com essa lista. O valor surge quando
alguém, alguma comunidade ou alguma organizacdo ¢ beneficiada pelo resultado da
experiéncia.

E importante considerar que as experiéncias de aprendizagem sdo, como qualquer
outra experiéncia, pessoais. Além de nao haver uma s6 forma de se resolver um problema,
o0 que cada aluno aprende ou apreende em uma experiéncia depende das suas capacidades,
percepgoes e interesses. Adicionalmente, as experiéncias de aprendizagem ndo precisam
ser restritas ao ambiente fisico da instituicdo. Com o apoio de plataformas digitais, os
alunos poderao participar de atividades praticas em que interagem com alunos de outras
instituicdes ou com colaboradores de organizagdes externas, proporcionando um
aprendizado mais profundo e mais conectado ao que realmente acontece no contexto
profissional.

A personalizacdo da aprendizagem serd outro aspecto fundamental da futura
educacdo digital. Com o uso de IA e ferramentas de anélise de dados, as instituicdes
educacionais poderdo oferecer trajetorias de aprendizagem personalizadas aos alunos, de
acordo com suas necessidades e seus interesses. Tutores artificiais, baseados na IA
generativa, poderdo criar conteudos baseados em textos, imagens e videos para
facilitarem a compreensao dos alunos sobre fatos e conceitos (Lee; Qiufan, 2022).

Finalmente, os educadores terdo a responsabilidade de desenvolver nos alunos
uma mentalidade de inovac¢do, preparando-os para um mundo em constante
transformagdo. Com a IA assumindo tarefas repetitivas e personalizando o aprendizado,
os professores terdo o papel de fomentar o pensamento critico, a criatividade, a empatia
e a capacidade de resolver problemas complexos em contextos diversos. Portanto, o
objetivo da educagdo digital ndo deve ser apenas preparar os estudantes para o presente,
mas capacitd-los a moldar o futuro, sendo protagonistas das transformagdes.

As tecnologias digitais serdo fundamentais para implementar essa visdo. Recursos
como geragao dinamica de conteudos, comunicagdo online, simulagdes e realidade
aumentada proporcionardo uma educagao mais imersiva, engajadora e personalizada. As

tecnologias de simulagdo e prototipacdo permitirdo que os alunos experimentem e
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inovem, mesmo diante da incerteza dos resultados, criando um ambiente propicio ao
desenvolvimento de projetos inovadores.

Em dez anos, podemos imaginar uma educagao digital que va muito além do uso
ampliado de tecnologias. Sera um sistema profundamente renovado, centrado no
aprendizado ativo, colaborativo e personalizado, sempre se adaptando as mudancas
sociais e tecnoldgicas. O futuro da educacdo digital exige que comecemos a trilhar esse
caminho agora, aproveitando o poder das tecnologias para reimaginar o ensino e a

aprendizagem no século XXI.

Desafios

A implantagdo de um novo paradigma em qualquer area humana ¢ sempre um
grande desafio. Quando as pessoas nao acreditam nos beneficios da mudanca ou ndo
possuem as condigdes necessarias para sua implementacao, dificilmente o novo modelo
tem sucesso. Nesse sentido, ¢ crucial identificar e entender os principais desafios para que
a educacao digital proposta possa ser realizada com éxito.

O primeiro desses desafios é a formacio docente. E razoavel presumir que, daqui
a dez anos, a maioria dos professores universitarios sera composta pelos mesmos
profissionais que estdo atualmente em sala de aula. Dez anos, nesse contexto, ndo sdo
suficientes para que uma nova geragdo de docentes, j4 com uma mentalidade
transformada, substitua a anterior. Portanto, o foco deve ser na capacitacdo dos
professores que temos hoje.

Essa formagio nio pode se limitar a adogéo de novas tecnologias. E essencial que
os professores também estejam preparados para empregar metodologias pedagogicas
possibilitadas pelas tecnologias digitais, abandonando o ensino tradicional baseado na
transmissdo de contetdos. Nesse novo modelo, os contetidos poderdo ser deixados em
grande parte sob a responsabilidade das inteligéncias artificiais, enquanto os professores
humanos se concentrardo no planejamento e acompanhamento das experiéncias de
aprendizagem.

Entretanto, para que os professores possam aplicar essas tecnologias de forma
eficaz, elas precisam estar disponiveis e acessiveis. Esse ¢ um desafio que recai sobre os
gestores educacionais, que devem se comprometer com um plano continuo de

prospeccao, avaliacao e implementagdo de tecnologias digitais. Esse plano deve ser parte
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de uma estratégia digital institucional, que ndo s6 atenda as necessidades pedagogicas
da educacgdo digital, mas também responda a demandas administrativas, como a atragdo
e reten¢do de alunos, a gestdo da oferta de disciplinas e a otimizagdo dos espacos de
aprendizagem.

Outro desafio significativo para a educagao digital ¢ a conexao com o mercado ¢
a comunidade local. Uma educacdo baseada em competéncias precisa estar
profundamente integrada a sociedade, com énfase no contexto local. O ensino ndo pode
mais ser um processo isolado da realidade ao redor; ele deve ser um processo interativo
em que os alunos desenvolvem projetos que respondem diretamente a problemas e
oportunidades da comunidade. Dessa forma, a aprendizagem se tornard mais
significativa, pois serd baseada em experiéncias reais e tera impacto direto na vida das
pessoas ou nas operagdes das organizagoes locais.

A inclusio serd outro desafio central. A educagado digital do futuro deve garantir
que todos os alunos, independentemente de suas origens, tenham acesso aos recursos e
oportunidades necessarios para aprender. Tecnologias digitais podem desempenhar um
papel crucial nesse processo, oferecendo ferramentas de acessibilidade e plataformas que
rompem barreiras geograficas, permitindo que a educagao alcance todos, inclusive
aqueles que enfrentam desafios fisicos, cognitivos, financeiros ou sociais. A verdadeira
inclusdo s6 sera alcancada quando todos tiverem igual oportunidade de participar do
processo educacional e colher seus beneficios.

A internacionalizac¢io da educacdo ¢ um aspecto que ndo pode ser negligenciado.
As tecnologias digitais oferecem a oportunidade de conectar alunos e professores de
diferentes partes do mundo, criando um ambiente de aprendizagem global e multicultural.
Essa troca de perspectivas serd uma das grandes riquezas da educagao digital, preparando
os alunos para atuar em um mundo cada vez mais globalizado. No entanto, essa
internacionalizagdo também traz desafios, como a necessidade de adaptacao a diferentes
culturas, idiomas e contextos educacionais. Serd fundamental que as instituigdes
desenvolvam uma estrutura sélida para facilitar essas interagdes, promovendo o
entendimento intercultural e a colaboracao global.

Outro ponto importante ¢ a necessidade de cocriacdo na aprendizagem, onde
alunos e professores trabalham juntos no planejamento e desenvolvimento das atividades
de ensino. No futuro, os alunos ndo podem ser meros receptores passivos de
conhecimento; eles devem participar ativamente da constru¢do de seu proprio

aprendizado, escolhendo caminhos e projetos que reflitam seus interesses e objetivos.
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Esse processo de cocriagdo serd essencial para fomentar um aprendizado mais profundo
e significativo, em que os alunos ndo apenas absorvem informacgdes, mas também as
aplicam e as recriam em situacdes praticas e inovadoras.

Certamente, outros desafios surgirdo a medida que a educagao digital se
desenvolva, como questdes relacionadas a privacidade, ética e a propria evolugdo das
tecnologias emergentes. Porém, ao identificarmos os desafios ja evidentes, podemos
comecar a trabalhar proativamente na busca de solug¢des. Superar esses obstaculos exigira
esforco coletivo, planejamento estratégico e uma visdo clara de onde queremos chegar.
Com um compromisso forte com a inovacao, inclusdo e colaboragdo, estaremos no

caminho certo para construir um modelo de educagao digital eficaz e transformador.

Conclusiao

Quando pensamos em uma proposta de educacdo digital, nossa preocupacao
central ndo ¢ com as tecnologias em si, mas com o que elas possibilitam em termos de
avancos na concep¢do de educacdo. Podemos comparar isso ao trabalho. Hoje, nossas
atividades profissionais sdo totalmente dependentes de tecnologias, a tal ponto que,
quando ha uma falha de energia, muitas vezes o trabalho simplesmente para. No entanto,
nao chamamos isso de "trabalho digital"; chamamos apenas de "trabalho". Da mesma
forma, em breve, a expressdo “educagdo digital” podera ser substituida por “educagéo”,
uma vez que o uso da tecnologia estara completamente integrado ao processo de ensino
e aprendizagem.

Aqui, no entanto, defendemos um modelo educacional que vai além da simples
incorporacdo tecnoldgica. Propomos uma educacdo que se concentra na criagdo de
experiéncias de aprendizagem significativas, em vez de momentos limitados a
transferéncia de conhecimento. E através dessas experiéncias que esperamos apoiar
nossos alunos no desenvolvimento de suas identidades profissionais, preparando-os para
se tornarem participantes ativos e conscientes de uma sociedade cada vez mais
digitalizada.

Esses jovens, que estardo iniciando suas trajetdrias profissionais, precisam ser
preparados para o inicio de um percurso, € ndo para um destino final. Por isso, ¢ irreal e
pretensioso esperar que as instituicdes de ensino superior formem profissionais

"completos". O aprendizado nao termina com a conclusdao de um curso; ele ¢ continuo, e
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os profissionais do futuro precisardo se desenvolver, se especializar e reavaliar suas
escolhas ao longo de suas vidas. Nessa perspectiva, o conceito de educagdo ao longo da
vida (lifelong learning) ganha importancia, tornando-se um pilar essencial no modelo
educacional do futuro, onde o aprendizado ndo sera mais restrito a uma fase especifica,
mas se tornara uma pratica constante e evolutiva.

Desenhar o futuro ¢ sempre uma tarefa desafiadora, especialmente em um campo
tdo complexo quanto a educacdo. Nao podemos prever com certeza se a educacdo sera
exatamente como a propomos aqui, mas podemos afirmar, com convic¢do, que a
educagdo superior sera fundamental para qualquer sociedade que almeje evolugdo
continua. Independentemente do formato que adote, serd ela a responsavel por formar os

cidaddos e profissionais que dardo os proximos passos.
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